
2016・５月１日号2016・５月１日号39 38

～
Ｅ
の
５
商
品
が
あ
っ
た
と
す
る
。
お

客
様
の
意
向
を
踏
ま
え
て
、
Ａ
・
Ｂ
に

絞
っ
た
と
す
れ
ば
、
そ
の
選
別
理
由
を

明
ら
か
に
す
る
。
そ
し
て
、
Ａ
・
Ｂ
の

商
品
概
要
を
明
示
す
る
流
れ
で
あ
る
。

　

こ
の
比
較
説
明
に
つ
い
て
は
、
法
令

お
よ
び
金
融
庁
監
督
指
針
に
お
い
て
留

意
事
項
が
定
め
ら
れ
て
い
る
。
特
に
、

保
険
業
法
３
０
０
条
１
項
６
号
に
お
い

て
「（
前
略
）
一
の
保
険
契
約
の
契
約

内
容
に
つ
き
、
他
の
保
険
契
約
の
契
約

内
容
と
比
較
し
た
事
項
で
あ
っ
て
、
誤

解
さ
せ
る
お
そ
れ
の
あ
る
も
の
を
告

げ
、
又
は
表
示
す
る
行
為
」
を
禁
じ
て

い
る
。
平
た
く
言
え
ば
、「
片
手
落
ち

の
比
較
説
明
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、

お
客
様
が
一
方
商
品
が
他
方
よ
り
も
優

れ
て
い
る
も
の
と
誤
解
さ
せ
て
は
い
け

な
い
」
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

　

こ
れ
を
回
避
す
る
た
め
に
は
、
監
督

指
針
の
中
に
も
触
れ
ら
れ
て
い
る
よ
う

に
、
ま
ず
契
約
内
容
に
つ
い
て
必
要
な

事
項
（
＝
契
約
概
要
）
を
包
括
的
に
示

さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
（
逆
に
言
え

ば
、
一
部
の
み
の
表
示
を
行
っ
て
は
な

ら
な
い
）。
ま
た
、
契
約
内
容
の
長
所

の
み
を
こ
と
さ
ら
に
強
調
し
た
り
、
そ

の
長
所
と
不
離
一
体
の
関
係
に
あ
る
こ

と
を
（
短
所
を
示
す
こ
と
に
な
っ
て
し

ま
う
か
ら
と
い
っ
て
）
わ
ざ
と
示
さ
な

い
こ
と
な
ど
も
問
題
と
さ
れ
る
。

保
険
料
以
外
の
要
素
も 

考
慮
す
る
よ
う
ア
ド
バ
イ
ス

　

な
お
、
比
較
説
明
・
表
示
は
書
面
に

よ
っ
て
な
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
た
め
、

監
督
指
針
で
は
比
較
す
る
複
数
商
品
に

つ
い
て
、「
保
険
期
間
・
保
障
内
容
・

引
受
条
件
・
特
約
の
有
無
と
内
容
・
保

険
料
率
と
保
険
料
・
払
込
保
険
料
と
満

期
返
戻
金
の
関
係
等
」
の
事
項
を
表
示

す
る
こ
と
を
求
め
て
い
る
。

　

特
に
保
険
料
に
関
し
て
は
、
お
客
様

の
関
心
・
注
目
が
集
中
す
る
項
目
で
あ

る
。
そ
の
た
め
、「
保
障
内
容
を
は
じ

め
と
す
る
そ
の
他
の
要
素
を
見
過
ご
さ

な
い
よ
う
な
表
示
を
す
る
こ
と
」
と
、

「
そ
れ
ら
を
よ
く
考
慮
し
て
比
較
検
討

す
べ
き
で
あ
る
こ
と
」
を
、
担
当
者
か

ら
も
お
客
様
に
対
し
て
話
し
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
で
あ
ろ
う
。

　

こ
れ
ま
で
、
金
融
機
関
の
側
か
ら
積

極
的
に
複
数
商
品
を
比
較
し
て
説
明
す

る
こ
と
は
、
あ
ま
り
行
わ
れ
て
こ
な
か

っ
た
と
思
う
が
、
今
後
は
お
客
様
の
意

向
に
則
し
て
商
品
Ａ
を
紹
介
し
た
と
き

に
、
お
客
様
の
側
か
ら
別
の
商
品
Ｂ
と

の
違
い
を
説
明
す
る
よ
う
に
求
め
ら
れ

る
こ
と
は
十
分
考
え
ら
れ
る
。
こ
の
意

味
で
、
比
較
説
明
の
機
会
は
増
え
て
く

る
も
の
と
思
わ
れ
る
。

　

し
か
し
、
前
述
し
た
点
は
保
険
説
明

に
お
け
る
基
本
で
あ
り
、
こ
れ
ま
で
も

一
つ
の
要
素
だ
け
に
集
中
し
た
説
明

や
、
特
定
の
商
品
に
誘
導
し
よ
う
と
す

る
説
明
は
行
わ
れ
な
か
っ
た
は
ず
で
あ

る
。
し
た
が
っ
て
、
必
要
以
上
に
過
敏

に
な
る
の
で
は
な
く
、
む
し
ろ
保
険
業

法
改
正
対
応
と
し
て
各
行
庫
で
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
さ
れ
る
説
明
資
料
を
、
適
切
に

使
用
す
る
こ
と
を
心
が
け
れ
ば
よ
い
で

あ
ろ
う
。

い
え
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

確
か
に
「
当
行
が
ご
用
意
す
る
医
療

保
険
の
中
で
、
こ
の
商
品
Ａ
を
検
討
さ

れ
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
」
と
い
っ

た
〝
伺
い
型
〟
の
商
品
推
奨
は
行
っ
て

き
た
が
、「
な
ぜ
商
品
Ａ
な
の
か
」
と

い
う
理
由
を
明
確
に
す
る
こ
と
は
、
こ

れ
ま
で
十
分
で
は
な
か
っ
た
も
の
と
思

わ
れ
る
。
改
正
保
険
業
法
は
、
ま
さ
に

こ
の
点
を
指
摘
し
て
い
る
。

　

法
令
や
監
督
指
針
が
求
め
る
ポ
イ
ン

ト
の
中
心
は
、「
①
客
観
的
な
基
準
・

理
由
等
に
基
づ
い
て
商
品
推
奨
を
行
う

こ
と
」「
②
社
内
規
則
を
定
め
て
、
比

較
推
奨
が
適
切
に
行
わ
れ
る
措
置
を
講

じ
る
こ
と
」
の
２
点
で
あ
る
。

　

①
の
客
観
的
な
基
準
・
理
由
等
と
し

て
は
、
ま
ず
保
障
内
容
や
保
険
料
体
系

な
ど
商
品
の
特
性
が
挙
げ
ら
れ
る
。
例

え
ば
「
通
院
に
伴
う
費
用
負
担
を
幅
広

く
保
障
す
る
商
品
だ
か
ら
」
な
ど
の
説

明
で
あ
る
。

　

た
だ
し
、
自
行
庫
で
取
り
扱
う
そ
の

他
の
商
品
が
通
院
費
用
へ
の
保
障
を
し

て
い
な
い
わ
け
で
は
な
い
た
め
、
前
項

目
で
取
り
上
げ
た
と
お
り
、
他
の
商
品

と
の
比
較
説
明
を
加
え
て
い
く
必
要
が

あ
る
だ
ろ
う
。

店
舗
や
担
当
者
が
変
わ
っ
て
も 

同
じ
説
明
に
な
る
仕
組
み
を

　

①
の
推
奨
を
行
う
理
由
と
し
て
は
、

自
行
庫
に
お
け
る
販
売
実
績
や
引
受
保

険
会
社
自
体
の
特
性
を
捉
え
た
も
の
も

認
め
ら
れ
る
。
例
え
ば
「
当
行
で
、
昨

年
度
１
年
間
で
最
も
募
集
取
扱
い
の
多

か
っ
た
商
品
で
す
」
な
ど
の
説
明
で
あ

る
。
し
か
し
こ
れ
に
つ
い
て
も
、
ま
ず

優
先
的
に
当
該
商
品
を
推
奨
し
て
説
明

す
る
も
の
の
、
他
の
取
扱
い
商
品
に
つ

い
て
は
ま
っ
た
く
説
明
を
行
わ
な
い

〝
決
め
打
ち
型
〟
を
採
る
こ
と
は
稀
で

あ
ろ
う
。
た
と
え
お
客
様
か
ら
の
要
請

が
な
く
て
も
、
他
商
品
に
つ
い
て
も
説

明
す
る
こ
と
を
申
し
出
る
姿
勢
が
必
要

と
考
え
る
。

　

ま
た
②
社
内
規
則
で
あ
る
が
、
こ
れ

は
推
奨
の
理
由
・
説
明
内
容
が
、
営
業

店
ご
と
・
担
当
者
ご
と
に
バ
ラ
バ
ラ
と

な
り
、
そ
の
場
の
主
観
性
に
左
右
さ
れ

て
し
ま
う
こ
と
を
避
け
る
こ
と
が
目
的

で
あ
る
。
次
項
目
で
触
れ
る
が
、
商
品

ご
と
・
引
受
保
険
会
社
ご
と
に
推
奨
理

由
を
定
め
て
お
き
、
誰
が
応
対
し
て
も

同
じ
ロ
ジ
ッ
ク
で
、
あ
る
商
品
を
優
先

的
に
推
奨
す
る
仕
組
み
を
つ
く
る
の
で

般
の
保
険
業
法
改
正
の
中
で
、

業
務
フ
ロ
ー
上
の
最
大
の
ポ
イ

改正保険業法に対応！
顧客ニーズを踏まえた保険提案はこう行う

ワイド
特集

ン
ト
は
、「
意
向
把
握
」
と
「
比
較
説

明
・
推
奨
販
売
」
だ
と
い
え
る
。
こ
の

二
つ
は
、
図
表
１
の
と
お
り
一
連
の
フ

ロ
ー
と
な
っ
て
い
る
。
こ
の
流
れ
の
中

で
は
、
意
向
把
握
に
基
づ
い
て
個
別
の

保
険
商
品
を
提
示
（
推
奨
）
す
る
際

に
、
複
数
商
品
を
示
す
こ
と
が
多
く
な

る
と
思
わ
れ
る
が
、
そ
の
商
品
相
互
の

特
性
を
偏
り
な
く
説
明
す
る
こ
と
が

「
比
較
説
明
」
で
あ
る
（
図
表
１
の
Ｄ

に
該
当)

。

　

具
体
的
に
は
、
例
え
ば
医
療
保
険
Ａ

今

木
内
清
章

産
業
能
率
大
学
講
師

　
比
較
推
奨
の
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
た
う
え
で
、
具
体

例
を
交
え
て
推
奨
理
由
の
説
明
方
法
を
紹
介
す
る
。

比
較
説
明
の
ポ
イ
ン
ト
と

推
奨
販
売
時
の
説
明
ト
ー
ク

１
比
較
説
明
に
関
す
る

基
本
ル
ー
ル

客
様
の
意
向
を
把
握
し
た
こ
と

に
続
い
て
行
う
商
品
の
提
示

（
推
奨
）
と
そ
の
理
由
説
明
（
図
表
１

の
Ｃ
に
該
当
）
に
関
し
て
は
、
こ
れ
ま

で
に
は
な
か
っ
た
（
あ
る
い
は
、
極
め

て
簡
素
に
済
ま
さ
れ
て
い
た
）
対
応
と

お ２
意
向
把
握
と

特
定
商
品
の
推
奨

図表１　意向把握から比較推奨販売の流れ

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ

（概要の把握） （詳細の把握）

商品の提示と
その理由説明

比較可能商品の 
概要を明示説明 

（推奨販売） （比較説明）

顧客意向 顧客意向 




