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る
た
め
で
も
あ
り
ま
す
の
で
、
ご
理
解

く
だ
さ
い
」
と
し
て
了
解
し
て
も
ら
う

べ
き
で
あ
ろ
う
。

商
品
選
び
へ
の
効
果
を
伝
え
る

　

留
意
し
た
い
の
は
、「
保
険
業
法
が

改
正
さ
れ
た
か
ら
…
」
と
い
う
説
明
を

振
り
回
さ
な
い
こ
と
で
あ
る
。
近
年
の

改
正
犯
罪
収
益
移
転
防
止
法
や
Ｆ
Ａ
Ｔ

Ｃ
Ａ
の
例
に
み
る
よ
う
に
、
お
客
様
に

よ
っ
て
は
、「
そ
ん
な
こ
と
は
自
分
に

は
関
係
な
い
」
と
い
う
反
応
を
す
る
こ

と
も
予
想
さ
れ
る
。

　

あ
く
ま
で
も
、
い
く
つ
も
あ
る
保
険

商
品
の
中
か
ら
、
効
果
的
に
適
切
に
お

客
様
に
納
得
し
て
も
ら
え
る
商
品
を
選

び
出
す
た
め
の
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
こ

と
、
換
言
す
れ
ば
、
決
し
て
金
融
機
関

の
事
務
手
続
き
の
変
化
を
お
客
様
に
強

い
て
い
る
も
の
で
は
な
い
こ
と
を
理
解

し
て
も
ら
う
姿
勢
が
大
切
と
考
え
る
。

険
業
法
の
改
正
に
よ
っ
て
、
具

体
的
な
商
品
説
明
に
入
る
前
段

改正保険業法に対応！
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階
で
の
お
客
様
へ
の
質
問
・
や
り
と
り

が
増
え
た
こ
と
は
否
め
な
い
。
特
に
、

意
向
把
握
に
関
す
る
質
問
と
、
そ
れ
に

基
づ
き
紹
介
す
る
商
品
を
絞
り
込
ん
だ

際
の
推
奨
理
由
の
説
明
な
ど
は
、
お
客

様
に
よ
っ
て
は
冗
長
に
感
じ
る
こ
と
も

あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

し
か
し
、
お
客
様
の
意
向
を
確
認
す

る
た
め
の
質
問
を
省
い
て
し
ま
う
と
、

そ
れ
だ
け
商
品
の
絞
込
み
が
で
き
な
く

な
り
、
結
果
的
に
多
く
の
（
場
合
に
よ

っ
て
は
す
べ
て
の
）
商
品
を
紹
介
せ
ざ

る
を
得
な
く
な
る
。

　

こ
の
ほ
う
が
お
客
様
に
と
っ
て
も
よ

り
面
倒
な
進
め
方
と
な
る
わ
け
で
あ

り
、「
お
答
え
い
た
だ
く
こ
と
で
、
そ

の
後
の
商
品
の
ご
紹
介
が
ス
ム
ー
ズ
に

な
り
ま
す
。
時
間
を
か
け
て
あ
れ
こ
れ

と
多
く
の
商
品
を
並
べ
な
い
よ
う
に
す

保
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販
売
の
流
れ
を
説
明
し
た
ら

確
認
事
項
が
多
す
ぎ
て

面
倒
だ
と
言
わ
れ
た

明
確
な
回
答
が
な
く
て
も
よ
い

　

ま
た
仮
に
、
前
述
の
質
問
に
関
し
て

も
「
す
べ
て
充
た
さ
れ
て
い
る
か
ら
、

経
済
的
に
心
配
ご
と
は
な
い
」
と
い
う

こ
と
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
そ
も
そ
も
保

険
ニ
ー
ズ
が
な
く
、
募
集
対
象
と
は
な

ら
な
い
は
ず
で
あ
る
。

　

基
礎
的
な
意
向
だ
け
で
も
確
認
で
き

れ
ば
、
そ
れ
が
死
亡
保
障
・
医
療
保

障
・
貯
蓄
の
い
ず
れ
に
該
当
す
る
か
に

よ
っ
て
、
次
の
ス
テ
ッ
プ
の
確
認
話
法

も
定
ま
っ
て
く
る
。

　

そ
の
具
体
的
な
内
容
に
つ
い
て
は
、

28
～
29
ペ
ー
ジ
の
意
向
把
握
の
項
目
を

参
照
し
て
ほ
し
い
が
、
お
客
様
か
ら
明

確
な
回
答
が
な
く
て
も
あ
ま
り
心
配
は

い
ら
な
い
。
複
数
の
商
品
を
説
明
し
て

い
く
過
程
で
、
お
客
様
の
意
向
が
次
第

に
固
ま
っ
て
い
く
こ
と
も
少
な
く
な
い

か
ら
で
あ
る
。

ず
「
意
向
は
決
ま
っ
て
い
な

い
」
と
言
わ
れ
た
と
き
の
程
度

を
考
え
た
い
。
つ
ま
り
、「
お
客
様
の

内
心
に
は
ま
っ
た
く
何
の
意
向
も
な
い

の
か
」、
そ
れ
と
も
「
ア
ン
ケ
ー
ト
質

問
に
対
応
す
る
こ
と
が
面
倒
だ
か
ら
、

こ
の
よ
う
に
答
え
る
だ
け
な
の
か
」
の

違
い
で
あ
る
。
も
し
後
者
で
あ
る
な
ら

ば
、
前
項
で
触
れ
た
説
明
に
よ
っ
て
ヒ

ア
リ
ン
グ
を
行
い
た
い
。

　

一
方
、
ま
っ
た
く
何
の
意
向
も
な
い

と
い
う
場
合
に
つ
い
て
は
、
少
な
く
と

も
「
心
配
す
る
こ
と
は
病
気
に
な
っ
た

と
き
の
こ
と
か
、
自
分
が
亡
く
な
っ
た

後
の
家
族
の
生
活
の
こ
と
か
。
そ
れ
と

も
財
産
形
成
を
し
た
い
の
か
」
と
い
う

幹
に
あ
た
る
部
分
は
回
答
で
き
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
こ
れ
ら
が
意
向
確

認
の
基
本
的
区
分
に
相
当
す
る
と
こ
ろ

で
あ
る
か
ら
、
こ
こ
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ

を
拡
げ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
。

ま
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意
向
把
握
ア
ン
ケ
ー
ト
を

お
願
い
し
た
が
意
向
が

決
ま
っ
て
い
な
い
よ
う
だ

認
は
、
あ
る
程
度
短
時
間
で
行
え
る
だ

ろ
う
。

更
改
の
際
も
意
向
確
認
は
必
要

　

ち
な
み
に
、
既
存
契
約
を
更
改
す
る

場
合
（
私
た
ち
が
加
入
し
て
い
る
自
動

車
保
険
な
ど
が
一
例
で
あ
る
）
で
あ
っ

て
も
、
や
は
り
意
向
確
認
が
必
要
に
な

る
。
前
回
の
契
約
更
改
時
点
と
比
べ

て
、
保
障
を
厚
く
し
た
い
・
あ
る
項
目

に
つ
い
て
保
障
を
小
さ
く
し
た
い
な

ど
、
ニ
ー
ズ
が
変
化
し
て
い
る
こ
と
も

考
え
ら
れ
る
か
ら
で
あ
る
。

　

意
向
把
握
が
不
要
と
さ
れ
る
場
合

は
、
契
約
者
：
親
（
法
人
）、
被
保
険

者
：
子
（
社
員
）
の
傷
害
保
険
に
お
け

る
被
保
険
者
な
ど
に
限
定
さ
れ
る
。
こ

の
場
合
で
も
契
約
者
に
は
意
向
把
握
は

必
要
と
さ
れ
る
わ
け
で
あ
り
、
意
向
確

認
が
不
要
と
な
る
ケ
ー
ス
は
か
な
り
限

ら
れ
て
い
る
と
捉
え
る
べ
き
だ
ろ
う
。

え
ば
、
Ａ
～
Ｄ
と
い
う
医
療
保

険
４
商
品
を
取
り
扱
っ
て
い
る

が
、
お
客
様
か
ら
「
商
品
Ａ
に
加
入
し

た
い
」
と
初
め
か
ら
指
定
さ
れ
た
場
合

に
、
ど
う
対
応
す
べ
き
だ
ろ
う
か
。

　

こ
の
場
合
も
、
ま
っ
た
く
意
向
確
認

を
行
う
こ
と
な
く
、
商
品
説
明
に
入
っ

て
よ
い
わ
け
で
は
な
い
。
お
客
様
が
思

い
込
み
や
誤
解
に
よ
っ
て
、
商
品
Ａ
を

他
の
商
品
と
比
べ
て
自
分
に
最
適
で
あ

る
と
認
識
し
て
い
る
お
そ
れ
が
な
い
と

は
い
え
な
い
。
そ
う
で
は
な
い
こ
と
を

確
認
す
る
た
め
に
も
、
意
向
確
認
の
プ

ロ
セ
ス
は
必
要
に
な
る
。

　

も
っ
と
も
、
ど
の
よ
う
な
保
障
を
望

む
か
と
い
う
幹
に
あ
た
る
部
分
は
す
で

に
明
確
に
な
っ
て
い
る
わ
け
だ
か
ら
、

そ
こ
か
ら
さ
ら
に
進
ん
だ
部
分
、
お
客

様
が
特
に
重
視
す
る
保
障
内
容
・
保
障

範
囲
な
ど
、
具
体
的
な
項
目
を
確
認
し

て
い
く
こ
と
が
重
要
に
な
る
。
こ
の
確

例
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意
向
を
確
認
す
る
前
に

お
客
様
か
ら
特
定
商
品
を

希
望
し
て
い
る
と
言
わ
れ
た

新ルールでの保険窓販

イレギュラーな場面での対応も押さえておこう

産業能率大学講師 木内 清章
　ここでは、新ルールでの保険窓販において
直面しうる７つのイレギュラーな状況を挙げ
て、どのように対応すべきかを解説する。

こんなときどうする！？


