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補
用
品
な
ど
を
交
換
す
る
こ
と
や
、
修

理
・
オ
ー
バ
ー
ホ
ー
ル
を
繰
り
返
し
て

も
、
そ
の
機
器
の
信
頼
性
、
安
全
性
が

目
標
値
を
維
持
で
き
な
く
な
る
と
予
想

さ
れ
る
耐
用
寿
命
」
で
あ
る
。
こ
の
耐

用
期
間
が
機
器
の
使
用
可
能
年
数
で
あ

り
、
医
療
機
器
の
場
合
、
耐
用
期
間
は

ほ
と
ん
ど
が
８
年
程
度
で
あ
る
こ
と
を

押
さ
え
て
お
こ
う
。

医
療
効
果
の
向
上
を
ア
ピ
ー
ル

　

担
当
者
は
、
ト
ー
ク
例
の
よ
う
に
耐

用
期
間
を
切
り
口
に
き
っ
か
け
を
作

り
、
会
話
を
拡
げ
な
が
ら
資
金
ニ
ー
ズ

を
把
握
す
る
こ
と
が
重
要
だ
。
ト
ー
ク

を
展
開
す
る
際
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と

し
て
は
、
耐
用
期
間
と
併
行
し
て
最
新

の
医
療
機
器
に
入
れ
替
え
る
こ
と
に
よ

る
患
者
へ
の
肉
体
的
・
精
神
的
な
負
担

の
軽
減
、
医
療
効
果
の
向
上
な
ど
の
メ

リ
ッ
ト
を
強
調
す
る
こ
と
で
あ
る
。

境
（
施
設
）
が
充
実
す
れ
ば
、

医
療
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
も
患

者
に
と
っ
て
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上

が
り
医
療
効
果
に
も
従
来
以
上
の
効
果

が
期
待
で
き
る
。
担
当
者
と
し
て
は
、

建
物
の
老
朽
化
な
ど
を
外
観
や
定
礎
か

ら
把
握
し
た
う
え
で
、
ト
ー
ク
例
の
よ

う
に
会
話
を
展
開
し
て
い
く
こ
と
が
必

要
で
あ
る
。

　

ま
た
、
本
部
に
「
医
療
経
営
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
」
な
ど
の
資
格
を
有
す
る
専
門

ス
タ
ッ
フ
や
、
自
行
庫
の
取
引
先
に
医

療
関
係
に
強
い
建
設
業
者
が
い
れ
ば
紹

介
・
マ
ッ
チ
ン
グ
を
行
う
な
ど
、
ト
ー

タ
ル
サ
ポ
ー
ト
を
提
供
す
る
こ
と
が
重

要
で
あ
る
。

　

特
に
病
院
施
設
の
建
築
は
、
一
般
建

築
と
異
な
り
基
準
面
積
や
医
療
機
器
の

特
性
、
動
作
を
考
慮
す
る
こ
と
が
必
要

に
な
る
。
単
に
カ
タ
ロ
グ
や
サ
ン
プ
ル

か
ら
図
面
設
計
す
る
の
で
は
な
く
、
搬

入
や
配
置
の
状
況
、
ス
タ
ッ
フ
や
患
者

の
動
線
に
配
慮
し
た
設
計
・
施
工
が
必

須
な
の
だ
。

設
計
と
施
工
は
別
業
者
に

　

建
替
え
・
増
改
築
に
関
す
る
ア
ド
バ

イ
ス
を
行
う
際
の
ポ
イ
ン
ト
を
二
つ
挙

げ
る
の
で
参
考
に
し
て
ほ
し
い
。

①
業
者
選
定
の
ポ
イ
ン
ト

　

建
築
業
者
を
選
定
す
る
う
え
で
の
重

要
な
ポ
イ
ン
ト
は
、
医
院
建
築
の
経
験

が
豊
富
で
、
経
営
的
に
も
信
頼
で
き
る

か
ど
う
か
で
あ
る
。
担
当
者
は
、
そ
の

あ
た
り
を
慎
重
に
配
意
し
て
紹
介
す
る

こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

　

ま
た
、
予
算
統
制
の
う
え
で
支
障
を

来
さ
な
い
た
め
に
も
、
設
計
と
施
工
を

同
一
業
者
と
す
る
こ
と
は
避
け
た
い
。

施
工
業
者
の
選
定
に
際
し
て
は
、
必
ず

複
数
の
業
者
か
ら
見
積
り
を
取
り
、
比

較
検
討
し
た
う
え
で
決
定
す
る
と
と
も

に
、
設
計
事
務
所
に
見
積
り
落
ち
や
内

容
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
も
ら
う
こ
と
が
大

切
で
あ
る
。

②
医
院
建
築
の
ポ
イ
ン
ト

　

医
院
建
築
の
基
本
は
、
単
調
で
し
か

も
ス
タ
ッ
フ
や
患
者
の
動
線
、
特
に
高

齢
患
者
や
車
イ
ス
の
患
者
、
ス
ト
レ
ッ

チ
ャ
ー
で
搬
送
さ
れ
る
患
者
な
ど
へ
の

配
慮
を
十
分
に
考
え
た
施
設
に
す
る
こ

と
で
あ
る
。

　

さ
ら
に
、
以
下
の
点
に
も
配
慮
す
る

こ
と
が
必
要
不
可
欠
で
あ
る
こ
と
を
ア

ド
バ
イ
ス
し
た
い
。

・
待
合
室
…
患
者
に
不
安
を
与
え
ず
落

ち
着
か
せ
る
配
慮
（
絵
画
・
図
書
・
ビ

デ
オ
・
Ｂ
Ｇ
Ｍ
等
の
検
討
）
を
行
う

・
ト
イ
レ
…
採
尿
を
行
う
こ
と
も
あ
る

た
め
、
他
の
患
者
に
見
ら
れ
な
い
よ
う

な
構
造
も
検
討

・
診
察
室
…
患
者
が
リ
ラ
ッ
ク
ス
で
き

る
よ
う
な
家
具
を
選
ん
だ
り
、
壁
紙
等

の
配
色
を
工
夫
し
た
り
す
る
（
看
護
師

の
制
服
の
色
な
ど
の
工
夫
も
必
要
）。

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
の
視
点
か
ら
、
診

療
内
容
な
ど
が
他
の
患
者
に
伝
わ
ら
な

い
よ
う
に
防
音
性
等
に
配
慮
す
る

医療機関への融資はこう推進する特集

療
機
器
の
使
用
期
間
を
表
す
用

語
と
し
て
「
耐
用
期
間
」
が
あ

る
。
耐
用
期
間
と
は
、「
当
該
機
器
の

標
準
的
な
使
用
状
況
の
中
で
、
部
品
、

医 ▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
医
療
機
器
は
ど
の
く
ら
い
の

期
間
ご
使
用
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
」

院
長
「
種
類
に
よ
っ
て
も
違
う
け
ど
、

導
入
後
７
年
近
く
経
っ
て
い
る
か
な
」

担
当
者
「
耐
用
期
間
を
考
え
ま
す
と
、

入
替
え
な
ど
の
ご
検
討
も
さ
れ
て
い
る

の
で
は
な
い
で
す
か
」

院
長
「
そ
う
だ
ね
。
医
療
機
器
の
進
歩

は
著
し
い
か
ら
、
当
院
も
最
新
の
機
器

を
導
入
し
た
い
と
思
っ
て
い
る
よ
」

担
当
者
「
実
は
、
当
行
と
提
携
し
て
い

る
医
療
専
門
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社

で
は
、
無
料
で
最
新
機
器
の
ア
ド
バ
イ

ス
を
し
て
く
れ
る
ん
で
す
」

院
長
「
そ
れ
は
興
味
が
あ
る
な
」

●

医
療
機
器
の
入
替
え

耐
用
期
間
を
踏
ま
え
て

入
替
え
の
メ
リ
ッ
ト
を
訴
求

1

環 ▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
現
在
の
建
物
で
お
困
り
の
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
」

院
長
「
築
後
30
年
近
く
経
っ
て
い
る
か

ら
老
朽
化
が
進
ん
で
い
る
よ
」

担
当
者
「
建
替
え
な
ど
の
検
討
も
さ
れ

て
い
る
の
で
す
か
」

院
長
「
そ
ろ
そ
ろ
真
剣
に
考
え
な
く
て

は
い
け
な
い
ん
だ
け
ど
、
な
か
な
か
相

談
す
る
と
こ
ろ
が
な
く
て
ね
…
」

担
当
者
「
そ
れ
で
は
当
行
の
医
療
専
門

ス
タ
ッ
フ
を
ご
紹
介
し
ま
す
よ
。
建
替

え
に
関
し
て
い
ろ
い
ろ
と
ア
ド
バ
イ
ス

を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
」

院
長
「
と
り
あ
え
ず
話
を
聞
い
て
み
た

い
の
で
お
願
い
す
る
よ
」

●

建
物
の
建
替
え
・
増
改
築

建
築
業
者
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
や

専
門
ス
タ
ッ
フ
の
紹
介
を
提
案

2 こんな切り口から
医療機関の取引ニーズを
喚起しよう

　ここでは、医療機関の取引ニーズ喚起の切
り口を８つ挙げ、トークの展開例とともにニ
ーズを引き出すためのポイントを解説する。
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