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例
え
ば
男
性
の
営
業
担
当
者
で
、
女

性
の
お
客
様
か
ら
の
「
美
容
の
話
」
に

つ
い
て
、
前
の
め
り
に
な
っ
て
聞
く
こ

と
が
で
き
る
人
は
ど
の
く
ら
い
い
る
で

し
ょ
う
か
。
お
そ
ら
く
「
提
案
し
た
い

商
品
に
関
係
な
い
話
だ
か
ら
、
早
く
終

わ
ら
な
い
か
な
」
と
い
う
気
持
ち
で
聞

く
人
が
ほ
と
ん
ど
だ
と
思
い
ま
す
。

　

で
す
が
私
は
、
ど
ん
な
情
報
で
も
価

値
が
あ
り
、
活
か
さ
れ
る
タ
イ
ミ
ン
グ

が
必
ず
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
の
で
、

「
無
駄
な
会
話
は
一
つ
も
な
い
」
と
い

う
こ
と
を
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

「
営
業
に
行
く
と
緊
張
し
て
し
ま
う
」

と
悩
む
方
も
い
ま
す
が
、
そ
う
し
た
方

は
「
今
日
は
社
長
か
ら
ど
ん
な
話
が
聞

け
る
か
な
」「
ど
ん
な
情
報
を
提
供
で

き
る
か
な
」
と
い
う
相
手
へ
の
興
味
で

は
な
く
、「
見
当
違
い
な
こ
と
を
言
っ

て
怒
ら
れ
た
ら
ど
う
し
よ
う
」「
自
分

は
今
ど
う
思
わ
れ
て
い
る
だ
ろ
う
か
」

と
、
ベ
ク
ト
ル
が
自
分
に
向
い
て
し
ま

っ
て
い
る
の
で
す
。
常
に
自
分
に
対
す

る
評
価
だ
け
を
気
に
し
て
い
て
、
相
手

の
こ
と
を
ち
ゃ
ん
と
見
て
い
な
い
ん
で

す
ね
。
こ
う
し
た
姿
勢
は
相
手
に
伝
わ

っ
て
し
ま
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
本
音
を

引
き
出
せ
る
は
ず
が
な
い
で
す
よ
ね
。

　

私
は
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
う
と
き
、

「
好
き
な
人
に
会
い
に
行
く
」
と
い
う

気
持
ち
で
臨
ん
で
い
ま
す
。
こ
ち
ら
が

「
こ
の
人
の
こ
と
を
好
き
に
な
ろ
う
、

こ
の
人
の
味
方
に
な
ろ
う
」
と
い
う
気

持
ち
で
向
き
合
う
こ
と
。
そ
れ
が
聞
く

姿
勢
で
一
番
大
事
な
こ
と
で
す
。

　

営
業
先
の
社
長
の
懐
に
入
り
た
い
と

思
っ
た
ら
、
ま
ず
は
自
分
が
心
を
開
く

こ
と
が
必
要
で
す
ね
。

―
―
初
対
面
の
人
に
話
を
聞
く
際
の
ポ

イ
ン
ト
は
ど
ん
な
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

佐
藤　

初
め
に
、「
会
話
の
テ
ー
マ
」

と
、「
な
ぜ
あ
な
た
に
そ
の
話
を
聞
き

た
い
の
か
」
を
は
っ
き
り
と
説
明
す
る

こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
れ
に
よ
り
、
相

手
は
「
自
分
は
ど
ん
な
ス
タ
ン
ス
で
い

れ
ば
い
い
の
か
」
が
理
解
で
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
女
性
誌
の
取
材
だ
と
「
弊

誌
の
読
者
は
20
歳
代
の
女
性
が
中
心
な

の
で
す
が
、
20
歳
代
は
仕
事
で
も
恋
愛

で
も
大
き
な
悩
み
を
抱
え
る
年
代
で

す
。
○
○
さ
ん
は
、
仕
事
で
も
輝
き
な

が
ら
と
て
も
幸
せ
な
結
婚
生
活
を
送
っ

て
い
ら
し
て
読
者
の
憧
れ
の
存
在
で

す
。
だ
か
ら
今
日
は
○
○
さ
ん
に
、
充

実
し
た
生
活
を
送
る
秘
訣
を
伺
い
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
、「
目
的
」「
な

ぜ
あ
な
た
な
の
か
」
を
伝
え
る
こ
と

で
、
相
手
は
「
憧
れ
の
存
在
と
し
て
の

話
を
す
れ
ば
い
い
の
か
」
と
自
分
の
ス

タ
ン
ス
を
認
識
で
き
ま
す
。
そ
れ
が
分

か
る
と
、
相
手
が
話
し
や
す
く
な
る
の

で
す
。

　

あ
と
、
一
つ
気
を
付
け
て
ほ
し
い
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が

普
及
し
、
事
前
に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
Ｓ

Ｎ
Ｓ
な
ど
で
相
手
の
こ
と
を
調
べ
て
訪

問
す
る
こ
と
も
多
い
と
思
い
ま
す
が
、

「
社
長
、
ブ
ロ
グ
拝
見
し
ま
し
た
よ
」

な
ど
と
い
き
な
り
言
わ
な
い
こ
と
で

す
。「
一
体
何
を
読
ま
れ
た
の
だ
ろ

う
」
と
、
警
戒
心
を
持
た
れ
て
し
ま
う

こ
と
も
あ
る
か
ら
で
す
。

　

ネ
ッ
ト
の
情
報
を
話
題
に
す
る
と
き

は
「
経
営
理
念
に
関
す
る
文
章
の
中
の

○
○
と
い
う
言
葉
に
感
動
し
ま
し
た
！　

い
つ
か
ら
あ
の
よ
う
な
お
考
え
に
な
っ

た
の
で
す
か
」「
あ
の
海
の
写
真
、
素

敵
で
す
ね
！　

ど
ち
ら
で
撮
ら
れ
た
の

で
す
か
」
と
、
一
つ
の
話
題
を
詳
し
く

取
り
上
げ
て
、
必
ず
感
想
と
質
問
を
セ

ッ
ト
で
話
す
と
よ
い
で
す
ね
。
ブ
ロ
グ

等
に
載
せ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
自

慢
し
た
い
こ
と
、
伝
え
た
い
こ
と
な
の

で
し
ょ
う
し
、
具
体
的
に
興
味
を
持
っ

て
く
れ
て
い
る
と
分
か
る
と
、
喜
ん
で

話
し
て
も
ら
え
る
と
思
い
ま
す
。

ニ
ー
ズ
を
引
き
出
す
に
は 

相
手
の
好
き
な
こ
と
を
聞
く

―
―
会
話
の
中
か
ら
相
手
の
ニ
ー
ズ
を

引
き
出
す
に
は
、
ど
う
し
た
ら
よ
い
の

で
し
ょ
う
か
。

佐
藤　

ニ
ー
ズ
を
引
き
出
す
に
は
、
ま

ず
は
自
分
が
相
手
に
興
味
を
持
つ
こ
と

が
大
事
で
す
。
そ
れ
が
で
き
て
い
な
い

人
が
と
て
も
多
い
と
感
じ
ま
す
。

　

以
前
、
不
動
産
業
の
営
業
マ
ン
向
け

に
セ
ミ
ナ
ー
を
行
っ
た
の
で
す
が
、
湘

南
の
支
店
の
担
当
者
が
成
績
が
上
が
ら

な
い
と
悩
ん
で
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
私
は
、「
お
客
様
は
何
を
求

め
て
お
店
に
来
ら
れ
て
い
る
と
思
い
ま

す
か
」
と
聞
き
ま
し
た
。
す
る
と
担
当

者
は
「
家
が
欲
し
い
か
ら
」
と
答
え
ま

し
た
。
で
も
、
お
客
様
が
求
め
て
い
る

の
は
「
家
」
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

海
が
近
い
環
境
、
湘
南
と
い
う
ネ
ー
ム

バ
リ
ュ
ー
、
憧
れ
の
場
所
と
い
う
湘
南

ブ
ラ
ン
ド
そ
の
も
の
に
惹
か
れ
て
、
場

所
も
含
め
て
の
家
を
買
い
た
い
わ
け
で

す
よ
ね
。
残
念
な
が
ら
そ
の
担
当
者

は
、
湘
南
の
お
祭
り
や
花
火
大
会
に
行

話
か
ら
相
手
の
ニ
ー
ズ
を
つ

か
み
た
い
が
、
う
ま
く
引
き

出
す
こ
と
が
で
き
な
い
」「
聞
き
方
が

下
手
で
話
が
途
切
れ
て
し
ま
う
」
な

ど
、
営
業
活
動
に
お
け
る
「
話
の
聞
き

方
」
に
つ
い
て
自
信
が
な
い
営
業
担
当

者
は
少
な
く
な
い
だ
ろ
う
。

　
本
稿
で
は
、
１
万
人
を
超
す
著
名
人

へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
経
験
を
持
ち
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
講
師
と
し
て
も
人

気
を
集
め
る
プ
ロ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ア
ー
の

佐
藤
智
子
さ
ん
に
、「
聞
き
上
手
」
に

な
る
た
め
の
コ
ツ
と
、
会
話
か
ら
上
手

に
情
報
収
集
を
行
う
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ

に
つ
い
て
話
を
伺
っ
た
。

●

―
―
近
年
、
話
の
聞
き
方
を
含
め
、
自

身
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
に
自
信

が
な
い
人
が
増
え
て
い
る
よ
う
に
感
じ

ま
す
。
ど
う
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

佐
藤　

経
営
者
や
社
会
人
、
学
生
向
け

に
「
質
問
術
」
や
「
情
報
収
集
術
」
の

セ
ミ
ナ
ー
を
行
う
こ
と
が
あ
る
の
で
す

が
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る

こ
と
が
苦
手
」
と
言
う
人
は
、
自
分
の

興
味
が
あ
る
こ
と
し
か
話
さ
な
い
・
聞

け
な
い
、
そ
も
そ
も
人
に
あ
ま
り
興
味

が
な
い
人
も
多
い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

「
会

融資担当者のための
聞き方・伝え方の技術

特
集

相
手
に
興
味
を
持
っ
て

質
問
す
れ
ば
ニ
ー
ズ
は

自
ず
と
引
き
出
せ
る

佐藤智子さんに聞く

“

”

１万人の著名人へのインタビュー経験を持つ
プロインタビュアー

聞き上手になるための質問ノウハウと
上手に相手のニーズを引き出すコツ


