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で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
い
ま
、
上
司
か

ら
「
新
し
く
入
っ
て
き
た
新
人
を
君
に

任
せ
る
。
し
っ
か
り
育
成
す
る
よ
う
に

！
」
と
言
わ
れ
、
戸
惑
っ
て
い
た
り
し

な
い
だ
ろ
う
か
。

　

任
せ
る
と
言
わ
れ
て
も
、「
先
輩
と

し
て
ど
ん
な
こ
と
を
教
え
れ
ば
よ
い
の

か
分
か
ら
な
い
」「
そ
も
そ
も
自
分
自

身
が
年
の
近
い
先
輩
に
教
え
ら
れ
た
経

験
も
な
い
し
…
」
と
、
少
し
戸
惑
い
な

が
ら
、
面
倒
だ
な
と
思
っ
て
い
る
か
も

し
れ
な
い
。

　

そ
の
よ
う
に
感
じ
て
い
る
先
輩
行
職

員
の
方
々
に
は
、
新
人
育
成
を
任
せ
ら

れ
た
こ
と
を
自
分
自
身
の
キ
ャ
リ
ア
ア

ッ
プ
の
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
、
ぜ
ひ
自
己

成
長
に
つ
な
げ
て
ほ
し
い
。
新
人
育
成

は
、
仕
事
の
幅
を
広
げ
、
な
か
な
か
経

験
の
で
き
な
い
他
者
を
巻
き
込
む
働
き

方
を
身
に
つ
け
る
た
め
の
場
に
な
る
か

ら
だ
。

　

筆
者
は
、
ア
ス
テ
ラ
ス
製
薬
㈱
で
営

業
現
場
を
束
ね
る
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
と

し
て
チ
ー
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
す
る
傍

ら
、
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
資

格
を
取
り
、「
ひ
よ
こ
倶
楽
部
」
と
銘

打
っ
て
新
人
育
成
の
た
め
の
会
を
開
催

し
て
き
た
経
験
を
持
つ
。
そ
の
経
験
を

活
か
し
、
現
在
は
㈱FeelW

orks

の
シ

ニ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
・
講
師
と
し
て

企
業
の
人
材
育
成
の
悩
み
を
解
決
す
る

べ
く
全
国
を
駆
け
巡
っ
て
い
る
。
働
く

人
々
の
価
値
観
が
多
様
化
す
る
中
、
人

材
育
成
の
悩
み
は
尽
き
る
こ
と
が
な

く
、
特
に
企
業
の
未
来
を
担
う
新
人
の

育
成
に
関
し
て
は
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
中
心
と
し

た
指
導
を
し
て
い
る
も
の
の
、
な
か
な

か
思
う
よ
う
な
成
果
が
出
て
い
な
い
企

業
が
多
い
と
痛
感
し
て
い
る
。

　

本
稿
で
は
、
そ
ん
な
筆
者
の
目
か
ら

見
た
〝
い
ま
ど
き
の
新
人
〟
を
育
成
す

る
た
め
に
必
要
な
先
輩
行
職
員
と
し
て

の
ス
タ
ン
ス
や
関
わ
り
方
、
先
輩
だ
か

ら
こ
そ
で
き
る
新
人
へ
の
関
わ
り
方
に

つ
い
て
解
説
し
て
い
く
。

　

皆
さ
ん
の
部
署
に
配
属
さ
れ
て
き
た

新
人
の
状
況
は
い
か
が
で
あ
ろ
う
か
。

「
２
０
１
５
年
マ
イ
ナ
ビ
新
入
社
員
意

識
調
査
～
３
カ
月
後
の
現
状
～
」
の
報

告
に
よ
る
と
、「
社
会
人
に
な
っ
て
ど

う
感
じ
ま
し
た
か
」
と
い
う
質
問
に
対

し
て
、「
想
像
し
て
い
た
よ
り
も
厳
し

か
っ
た
」「
想
像
し
て
い
た
と
お
り
厳

し
か
っ
た
」
と
答
え
て
い
る
新
人
の
割

合
は
約
70
％
と
高
い
数
字
が
出
て
い

る
。
そ
の
思
い
に
対
す
る
「
そ
う
感
じ

た
の
は
ど
ん
な
時
で
す
か
」
と
の
質
問

に
対
し
て
回
答
率
が
高
か
っ
た
も
の
は

「
能
力
・
ス
キ
ル
不
足
を
実
感
し
た

時
」「
仕
事
内
容
が
困
難
だ
と
感
じ
た

新
人
の
状
況
・
特
徴
と

会
社
が
求
め
て
い
る
こ
と

時
」「
人
間
関
係
の
困
難
さ
を
感
じ
た

時
」
で
あ
っ
た
。

　

ま
た
、
㈱FeelW

orks

で
開
講
す
る

新
人
向
け
の
研
修
で
聞
く
実
際
の
声
と

し
て
は
「
入
社
前
に
描
い
た
理
想
と
現

実
に
ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ
る
」「
自
分
が

必
要
と
さ
れ
て
い
る
実
感
が
な
い
」

「
い
ざ
働
き
始
め
た
ら
自
信
喪
失
」

「
地
味
な
仕
事
ば
か
り
で
嫌
に
な
る
」

な
ど
様
々
な
悩
み
の
声
が
吐
露
さ
れ

る
。
そ
ん
な
思
い
を
持
ち
や
す
い
新
人

を
理
解
す
る
カ
ギ
を
以
下
に
示
そ
う
。

　

い
ま
の
新
人
世
代
は
、
こ
れ
ま
で
の

学
校
教
育
に
お
い
て
幼
い
頃
か
ら
横
並

び
教
育
が
実
施
さ
れ
て
き
た
世
代
で
あ

り
、
競
争
意
欲
が
低
い
と
い
っ
た
特
徴

を
有
し
て
い
る
。
ま
た
、
内
申
点
至
上

主
義
に
よ
り
意
欲
と
態
度
が
重
視
さ
れ

「
言
わ
れ
た
こ
と
に
、
し
っ
か
り
対
応

し
て
い
く
」
と
い
っ
た
姿
勢
が
評
価
さ

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
か
ら
、
ま
じ

め
で
あ
る
一
方
、
受
け
身
で
あ
る
。

　

そ
し
て
、
一
番
問
題
な
の
が
同
質
の

価
値
観
の
中
で
の
み
育
っ
て
き
て
い
る

こ
と
で
あ
る
。
仲
間
意
識
が
非
常
に
強

く
、
そ
の
仲
間
か
ら
外
れ
る
こ
と
を
極

端
に
怖
が
る
。
よ
っ
て
、
年
上
世
代
な

ど
異
質
な
価
値
観
を
持
つ
人
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
な
の
で
あ

る
。
上
記
の
教
育
環
境
や
社
会
環
境
の

変
化
か
ら
、
以
下
の
よ
う
な
価
値
観
を

持
っ
て
い
る
こ
と
に
留
意
す
る
必
要
が

あ
る
。

　

大
人
と
の
接
点
が
極
端
に
少
な
い
た

め
、
叱
ら
れ
る
こ
と
に
慣
れ
て
お
ら

ず
、
打
た
れ
弱
さ
に
つ
な
が
っ
て
い

る
。

　

こ
れ
は
少
子
化
が
進
む
環
境
の
中

で
、
結
果
と
し
て
子
ど
も
が
過
剰
な
支

援
を
周
り
か
ら
与
え
ら
れ
る
こ
と
に
慣

れ
て
し
ま
っ
た
こ
と
が
背
景
に
あ
る
。

こ
う
し
た
価
値
観
を
持
つ
新
人
は
、

①
弱
い
大
人
免
疫
力

②
受
け
身
の〝
く
れ
な
い
〟族

「
教
え
て
く
れ
な
い
」「
認
め
て
く
れ

な
い
」「
ほ
め
て
く
れ
な
い
」
と
本
気

で
思
っ
て
い
る
。
た
だ
、
教
え
れ
ば
し

っ
か
り
や
り
遂
げ
る
こ
と
が
で
き
る
こ

と
も
特
徴
で
あ
る
。

　

こ
れ
は
「
内
申
至
上
主
義
」
や
「
受

け
身
で
あ
る
こ
と
」
か
ら
考
え
て
み
る

と
想
像
し
や
す
い
。
失
敗
す
る
こ
と
を

過
度
に
恐
れ
、
言
わ
れ
る
ま
で
行
動
し

な
い
の
だ
。

　

こ
れ
は
言
葉
の
と
お
り
で
あ
る
が
、

マ
ニ
ュ
ア
ル
世
代
に
育
っ
た
彼
ら
は
深

く
自
分
で
考
え
る
こ
と
を
せ
ず
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
へ
安
易
に
答
え
を
見
つ
け

に
行
っ
て
し
ま
う
。
任
せ
ら
れ
た
仕
事

の
意
味
を
捉
え
ら
れ
な
い
こ
と
が
多
い

の
だ
。

「
横
並
び
教
育
」
や
「
同
質
な
も
の
へ

の
異
常
な
執
着
」
に
よ
り
、
異
質
な
価

値
観
を
持
つ
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
に
慣
れ
て
い
な
い
こ
と
に
起
因
す

る
。 ③

チ
ャ
レ
ン
ジ
意
欲
衰
退
症

④
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
依
存
症

⑤
異
質
な
価
値
観
へ
の
対
応
不
全

新
人
は
会
社
が
求
め
る
こ
と
に 

ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ
や
す
い

　

前
述
の
よ
う
な
様
々
な
特
徴
を
持
ち

入
社
し
て
き
た
新
人
に
企
業
が
求
め
る

も
の
を
見
て
い
こ
う
。
企
業
に
よ
っ
て

求
め
る
も
の
は
様
々
だ
が
、
共
通
す
る

と
思
わ
れ
る
も
の
を
挙
げ
て
い
く
。

①
報
連
相
を
中
心
と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
に
よ
り
、
タ
テ
社
会
の
中
で

異
質
な
価
値
観
と
交
わ
り
、
個
性
を
出

し
て
い
く
こ
と

②
社
会
人
と
し
て
の
マ
ナ
ー
意
識
の
醸

成
と
、
社
会
ル
ー
ル
・
企
業
ル
ー
ル
を

遵
守
し
て
い
く
こ
と

③
人
へ
の
共
感
力
を
持
ち
、
チ
ー
ム
に

積
極
的
に
参
加
す
る
こ
と

④
一
つ
の
仕
事
を
し
っ
か
り
や
り
遂
げ

る
と
い
っ
た
あ
き
ら
め
な
い
力

⑤
常
に
学
習
し
、
成
長
し
よ
う
と
す
る

意
欲

　

以
上
、
ご
く
一
般
的
な
も
の
を
挙
げ

て
み
た
が
、
新
人
が
培
っ
て
き
た
価
値

観
と
相
反
す
る
も
の
が
非
常
に
多
い
こ

と
が
分
か
る
。
こ
の
新
人
の
現
状
と
会

社
か
ら
求
め
ら
れ
る
も
の
の
ギ
ャ
ッ
プ

の
中
に
、
先
輩
と
し
て
関
わ
っ
て
い
く

際
の
ポ
イ
ン
ト
が
隠
さ
れ
て
い
る
。

行
後
数
年
が
経
ち
、
あ
る
程
度

仕
事
を
一
人
で
進
め
る
こ
と
が

入

特
集
戸惑いや不安はこう解消！
はじめての後輩指導

先輩だからこそできる
サポート＆教え方のポイント

田岡英明 ㈱FeelWorks
シニアコンサルタント・講師

　年の近い先輩の立場だからこそできる新人サ
ポート、指導のポイントについて解説する。

上司にはできない！

信
頼
関
係
を
築
け
る
先
輩
だ
か
ら
で
き
る

〝
ナ
ナ
メ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
〟が
カ
ギ




