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こ
れ
は
新
人
に
よ
く
あ
る
事
例
だ
。

①
お
客
様
の
目
を
見
な
い
理
由

　

人
の
目
を
見
る
こ
と
は
、
大
切
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
一
つ
な
の
だ

が
、
そ
れ
が
で
き
な
い
人
も
い
る
。
そ

の
理
由
と
し
て
考
え
ら
れ
る
の
は
、
自

分
に
自
信
が
な
い
こ
と
。

　

突
然
だ
が
、
Ａ
Ｋ
Ｂ
48
の
総
選
挙
を

思
い
出
し
て
ほ
し
い
。
１
票
で
も
多
く

獲
得
し
、
セ
ン
タ
ー
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
獲

得
し
た
い
各
メ
ン
バ
ー
は
、「
応
援
し

て
く
だ
さ
い
」
と
訴
え
、
フ
ァ
ン
の
目

を
見
る
。
そ
の
目
力
に
よ
っ
て
フ
ァ
ン

の
心
を
つ
か
ん
で
い
る
の
だ
。
そ
し
て

得
票
数
上
位
に
顔
を
揃
え
る
の
は
、
自

分
の
意
見
を
堂
々
と
、
自
信
を
持
っ
て

述
べ
て
い
る
メ
ン
バ
ー
で
あ
る
。

一
人
で
仕
事
を
完
結
さ
せ
る

②
些
細
な
こ
と
か
ら
自
信
を
持
た
せ
る

　

金
融
機
関
の
新
人
は
、
仕
事
を
す
る

中
で
多
く
の
業
務
知
識
を
習
得
し
、

様
々
な
経
験
を
積
み
、
多
く
の
優
秀
な

同
期
や
先
輩
を
目
に
し
て
成
長
す
る
。

た
だ
し
、
す
べ
て
の
新
人
が
順
調
に
階

段
を
登
れ
る
わ
け
で
は
な
い
。
努
力
や

才
能
な
ど
を
背
景
と
し
た
自
信
が
彼
ら

新
人
を
支
え
て
い
る
の
だ
が
、
そ
れ
が

折
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
。

　

お
客
様
の
目
を
見
な
い
、
小
さ
な
声

で
自
信
な
く
挨
拶
を
す
る
と
い
う
行
為

は
、
お
客
様
を
避
け
る
こ
と
で
、
自
分

の
存
在
を
否
定
し
て
い
る
現
れ
だ
。

　

こ
の
場
合
は
、
新
人
に
自
信
を
持
た

せ
る
こ
と
が
唯
一
の
解
決
策
と
な
る
。

些
細
な
こ
と
で
も
よ
い
か
ら
、
最
後
ま

で
一
人
で
完
結
で
き
る
仕
事
を
与
え
、

そ
れ
を
褒
め
て
あ
げ
よ
う
。
そ
し
て
そ

の
成
功
を
、
一
緒
に
喜
ん
で
あ
げ
た

い
。
人
は
褒
め
ら
れ
て
育
つ
。
先
輩
は

北
風
で
は
な
く
太
陽
の
立
場
で
、
後
輩

を
育
て
て
ほ
し
い
。

手
続
き
に
終
始
で
も
許
そ
う
。
だ
が
、

今
後
も
継
続
取
引
し
て
い
く
お
客
様
を

相
手
に
こ
れ
で
は
困
る
。
お
そ
ら
く
こ

の
後
輩
は
、
目
の
前
の
事
務
処
理
を
こ

な
す
こ
と
で
精
一
杯
な
の
だ
ろ
う
。

　

不
安
を
和
ら
げ
る
た
め
、
翌
日
予
定

し
て
い
る
手
続
き
に
つ
い
て
は
、
前
日

の
帰
り
際
に
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
し

て
お
こ
う
。
流
れ
を
再
確
認
す
る
こ
と

で
後
輩
は
安
心
で
き
る
。
事
前
に
ポ
イ

ン
ト
を
把
握
し
て
お
け
ば
、
余
裕
を
持

っ
た
対
応
が
で
き
る
は
ず
だ
。「
習
う

よ
り
慣
れ
ろ
」
を
徹
底
し
よ
う
。

先
輩
の
面
談
に
同
席
さ
せ
る

　

金
融
業
務
は
、
担
当
者
の
知
識
と
行

動
が
付
加
価
値
を
生
む
。
依
頼
さ
れ
た

手
続
き
の
処
理
だ
け
で
顧
客
満
足
を
得

ら
れ
る
も
の
で
は
な
い
。
様
々
な
情
報

提
供
や
提
案
活
動
を
行
う
こ
と
で
、
お

客
様
の
ニ
ー
ズ
を
満
た
し
て
い
く
こ
と

が
重
要
で
あ
る
。

　

で
は
ど
う
や
っ
て
お
客
様
の
ニ
ー
ズ

を
見
つ
け
る
の
か
。
そ
れ
は
、
担
当
者

の
人
間
力
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
。

フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
な
ど
、
ど
ん
な
に
技
術

が
進
歩
し
て
も
、
お
客
様
の
判
断
に
与

え
る
担
当
者
の
影
響
は
大
き
い
。
こ
の

人
間
力
は
、
本
題
だ
け
で
な
く
余
談
も

交
え
る
こ
と
で
初
め
て
醸
成
さ
れ
る
。

　

後
輩
に
は
「
人
は
会
話
の
１
割
し
か

記
憶
に
残
せ
な
い
。
だ
か
ら
安
心
し
て

会
話
し
よ
う
。
た
っ
た
１
割
だ
か
ら
、

ベ
テ
ラ
ン
行
員
は
９
割
雑
談
し
て
最
後

に
重
要
な
提
案
を
す
る
ん
だ
よ
」
と
伝

え
よ
う
。「
子
は
親
の
背
中
を
見
て
育

つ
」
と
い
う
が
、
金
融
機
関
の
担
当
者

も
同
じ
だ
。
お
客
様
と
の
面
談
に
後
輩

を
同
席
さ
せ
、
自
分
の
や
り
方
を
見
せ

て
あ
げ
る
と
よ
い
。

店
し
た
お
客
様
の
ほ
う
も
見
ず

に
、
機
械
的
に
挨
拶
を
す
る
。

来

特
集
戸惑いや不安はこう解消！
はじめての後輩指導

見
の
振
込
客
や
集
金
の
み
の
先

で
あ
れ
ば
、
割
り
切
っ
て
事
務

一 ▼こんなときに一声かけよう

雑談などに応じず黙々と
手続きに終始している

SCENE ２

お客様の目を見ず
機械的に挨拶を
している

SCENE １

住
民
票
と
源
泉
徴
収
票
と
…

言
わ
れ
た
書
類
は

す
べ
て
揃
え
て
き
た
よ

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

確
認
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す

し
か
し 

住
宅
ロ
ー
ン
の

金
利
が
こ
こ
ま
で

低
く
な
る
な
ん
て

思
わ
な
か
っ
た
よ

…
…

今
ま
で
借
り
て
い
た

変
動
金
利
と

全
期
間
固
定
が

変
わ
ら
な
い
ん
だ
よ
ね
？

書
類
確
認
し
ま
し
た
の
で

こ
ち
ら
審
査
申
込
書
へ
の

記
入
を
お
願
い
し
ま
す

あなたの後輩は大丈夫？

こんなシーンを見たら

①～⑥ 櫻沢 健

　身近な先輩だからこそ気づく後輩の些細なつまず
きは少なくない。ここでは、新人にありがちな問題
シーンを挙げ、先輩としての対処法を解説する。

サポートしよう
かけて

⑦～⑫ 竹内心作

一 声


