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お悩み解決編

パ
ー
ト
１

渉外担当になったことへの
悩みはこう解決しよう

の
先
輩
か
ら
業
務
を
学
び
見
習
っ
て
成

長
し
て
き
た
経
験
が
多
い
だ
ろ
う
。
渉

外
担
当
を
経
験
し
て
い
る
女
性
が
周
り

に
い
な
い
と
い
う
現
状
を
、
心
細
く
感

じ
る
気
持
ち
も
理
解
は
で
き
る
。

　

し
か
し
、
困
っ
た
と
き
に
女
性
に
相

談
し
た
り
分
か
ら
な
い
こ
と
を
教
え
て

も
ら
っ
た
り
し
て
き
た
の
は
、
た
ま
た

ま
女
性
の
先
輩
が
担
当
業
務
の
知
識
を

有
し
て
い
た
と
い
う
だ
け
の
こ
と
。
業

務
に
つ
い
て
的
確
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
し

て
も
ら
え
る
の
で
あ
れ
ば
、
性
別
に
こ

だ
わ
る
必
要
は
な
か
っ
た
は
ず
で
あ

る
。

性
別
に
こ
だ
わ
ら
ず
相
談
を

　

現
在
、
金
融
機
関
に
お
い
て
も
、
行

政
主
導
で
女
性
の
活
躍
を
推
進
す
る

「
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
ア
ク
シ
ョ
ン
」
が
拡
大

し
て
い
る
。
ま
た
、
男
女
平
等
の
実
現

に
向
け
て
、
女
性
活
躍
推
進
法
に
よ

り
、
男
女
格
差
の
縮
小
や
女
性
の
働
き

や
す
さ
を
考
慮
し
た
体
制
整
備
の
た
め

の
取
組
み
が
動
き
始
め
て
い
る
。
総
じ

て
金
融
業
界
で
は
女
性
が
活
躍
で
き
る

業
務
も
限
定
さ
れ
て
い
る
傾
向
に
あ
っ

た
が
、
性
別
に
捉
わ
れ
る
こ
と
な
く
、

個
性
と
能
力
を
十
分
に
発
揮
す
る
こ
と

が
で
き
る
男
女
共
同
参
画
社
会
の
実
現

に
向
け
、
組
織
も
試
行
錯
誤
し
て
い

る
。

　

組
織
が
今
ま
で
の
慣
習
に
捉
わ
れ

ず
、
女
性
の
活
躍
の
場
を
広
げ
る
施
策

と
し
て
任
命
す
る
女
性
渉
外
担
当
者

は
、
先
駆
者
と
し
て
後
進
の
途
を
開
く

こ
と
が
で
き
る
人
材
と
し
て
期
待
さ
れ

て
い
る
。
性
別
に
関
係
な
く
、「
常
識

が
あ
り
物
事
の
判
断
が
で
き
る
と
考
え

ら
れ
る
人
材
」
と
判
断
し
て
任
命
し
て

い
る
は
ず
だ
。
そ
の
期
待
に
応
え
る
よ

う
、
業
務
で
分
か
ら
な
い
こ
と
は
組
織

の
ル
ー
ル
に
従
っ
て
、
渉
外
業
務
の
役

席
や
先
輩
、
仲
間
に
相
談
し
な
が
ら
業

務
を
進
め
る
べ
き
で
あ
る
。

金
業
務
や
テ
ラ
ー
業
務
で
は
女

性
の
ベ
テ
ラ
ン
が
多
く
、
女
性

預

2

自
分
と
同
じ
立
場
の
女
性
が
お
ら
ず

分
か
ら
な
い
こ
と
を
質
問
で
き
な
い

業
務
に
つ
い
て
適
切
な
ア

ド
バ
イ
ス
を
も
ら
え
る
の

で
あ
れ
ば
、
性
別
に
こ
だ

わ
ら
ず
に
相
談
す
る

務
を
中
心
と
し
た
事
務
や
テ
ラ
ー
業
務

と
い
う
性
別
に
よ
る
職
務
分
離
の
傾
向

が
あ
る
。
そ
う
し
た
組
織
慣
習
の
中

で
、
突
然
予
想
も
し
て
い
な
か
っ
た
渉

外
担
当
へ
配
属
さ
れ
れ
ば
、
驚
き
と
と

も
に
不
安
を
感
じ
る
の
は
当
然
で
あ

る
。
た
と
え
上
司
等
か
ら
配
属
の
理
由

や
期
待
を
説
明
さ
れ
て
も
、
希
望
し
た

業
務
で
は
な
く
心
の
準
備
も
な
か
っ
た

場
合
に
は
、
組
織
の
い
じ
め
で
は
な
い

か
と
悩
む
人
も
い
る
ほ
ど
だ
。

入
社
当
初
を
思
い
出
す

　

そ
ん
な
と
き
は
冷
静
に
入
社
し
た
頃

を
思
い
出
し
て
み
よ
う
。
金
融
機
関
と

は
、
企
業
の
発
展
や
、
個
人
の
将
来
の

安
心
・
安
定
し
た
生
活
の
実
現
の
た
め

奉
仕
す
る
、
社
会
貢
献
で
き
る
仕
事
で

あ
る
。
そ
の
使
命
を
自
覚
し
、
金
融
用

語
も
事
務
の
流
れ
も
分
か
ら
な
か
っ
た

状
態
か
ら
、
知
識
を
習
得
し
、
お
客
様

の
役
に
立
て
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
は

ず
で
あ
る
。
採
用
数
年
で
主
要
業
務
を

一
通
り
経
験
す
る
男
性
も
、
新
し
い
業

務
に
就
く
た
び
常
に
不
安
を
感
じ
て
い

る
は
ず
で
あ
る
。
む
し
ろ
経
験
の
な
い

業
務
に
自
信
を
持
て
る
人
は
、
す
べ
て

い
い
加
減
な
仕
事
し
か
で
き
な
い
可
能

性
も
あ
る
。

　

今
ま
で
の
経
験
を
活
か
し
な
が
ら
、

渉
外
活
動
に
必
要
な
知
識
を
積
極
的
に

習
得
し
て
い
け
ば
、
不
安
も
少
し
ず
つ

解
消
し
て
い
け
る
は
ず
だ
。
渉
外
担
当

者
は
、
自
身
の
応
対
に
よ
り
お
客
様
の

期
待
や
信
頼
を
直
に
感
じ
ら
れ
る
、
や

り
が
い
の
大
き
い
仕
事
で
あ
る
。

　

適
性
を
気
に
す
る
よ
り
も
、
今
の
職

場
の
や
り
方
に
寄
り
添
っ
て
い
く
と
い

う
考
え
方
に
切
り
替
え
て
、
ま
ず
は
そ

の
業
務
を
前
向
き
に
頑
張
っ
て
み
よ

う
。
営
業
で
大
切
な
き
め
細
や
か
な
心

配
り
や
親
し
み
や
す
さ
を
発
揮
し
て
、

お
客
様
に
頼
ら
れ
る
金
融
の
プ
ロ
を
目

指
し
て
い
こ
う
。

融
機
関
は
、
男
性
が
融
資
審
査

や
渉
外
業
務
、
女
性
が
預
金
業

金

1

い
き
な
り
渉
外
担
当
者
と
な
っ
た
が

自
分
に
で
き
る
の
か
不
安
…

今
ま
で
の
業
務
経
験
を
活

か
し
、
積
極
的
に
知
識
を

習
得
し
て
い
く
こ
と
で
不

安
を
解
消
す
る

実
は
鈴
田
さ
ん
に
辞
令
が
出
て
ね

こ
の
秋
か
ら
渉
外
課
に
異
動
し
て

も
ら
い
た
い
ん
だ
よ

え
…

渉
外
課
で
す
か
！？

あ
ぁ 

窓
口
で

お
客
様
と
良
い
関
係
を

築
い
て
き
た
経
験
が

買
わ
れ
た
ん
だ
ね

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
…

で
も

外
回
り
の
経
験
も
な
い
し

私
に
務
ま
る
で
し
ょ
う
か
…

大
丈
夫
だ
よ

落
ち
着
い
て
き
た
と
は
い
え

為
替
動
向
は
し
っ
か
り

注
視
し
て
お
く
よ
う
に

預
か
り
資
産
な
ら

外
貨
建
て
商
品
の
変
動
を

見
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う

け
れ
ど

融
資
営
業
に

為
替
は
ど
う

関
係
す
る
の

か
し
ら
…

『
そ
ん
な
こ
と
も

分
か
ら
な
い
の
？
』
と

言
わ
れ
て
し
ま
い
そ
う
…

質
問
は

で
き
な
い
な
ぁ

は
い
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