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課題発見編

を
含
む
）
人
材
の
確
保
・
育
成
、
経
営

の
効
率
化
や
Ｉ
Ｔ
化
、
内
部
体
制
の
整

備
強
化
等
経
営
全
般
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
関
連
す
る
諸
課
題
は
何
か

⑤
資
金
を
調
達
す
る
力
…
資
金
繰
り
や

財
務
基
盤
に
関
す
る
諸
課
題
は
何
か

　

企
業
活
動
は
、
規
模
や
業
種
、
業
況

の
如
何
を
問
わ
ず
、「
顧
客
に
支
持
さ

れ
（
社
会
に
役
立
ち
）
存
続
し
、
安
定

的
に
成
長
し
続
け
て
い
く
」
た
め
に
営

ま
れ
て
お
り
、
景
気
変
動
や
市
場
動
向

変
化
な
ど
の
外
部
環
境
や
企
業
内
の
諸

事
情
に
よ
っ
て
刻
々
と
変
化
す
る
こ
れ

ら
の
経
営
課
題
に
対
し
、
優
先
順
位
を

付
け
な
が
ら
適
切
に
対
応
し
続
け
て
い

く
必
要
が
あ
る
。

日
頃
か
ら
担
当
者
の
目
で 

取
引
先
の
経
営
課
題
を
把
握

　

継
続
的
に
取
引
先
の
本
業
支
援
に
取

り
組
ん
で
い
く
た
め
に
は
、
日
頃
か
ら

金
融
機
関
・
担
当
者
の
目
で
、
㋐
取
引

先
が
現
状
ど
の
よ
う
な
経
営
課
題
を
抱

え
て
い
る
か
、
㋑
そ
れ
ら
の
課
題
に
対

し
経
営
者
は
ど
の
よ
う
な
優
先
順
位
で

取
り
組
む
べ
き
か
な
ど
、
経
営
者
が
課

題
に
気
付
い
て
い
る
か
否
か
は
別
に
し

て
、
取
引
先
ご
と
に
少
な
く
と
も
１
～

３
項
目
程
度
の
経
営
課
題
を
把
握
し
て

お
く
よ
う
に
心
掛
け
る
こ
と
が
大
切
で

あ
る
。

　

金
融
機
関
が
本
業
支
援
を
行
う
目
的

は
、
取
引
先
が
直
面
す
る
様
々
な
経
営

課
題
に
対
し
て
、
可
能
な
限
り
支
援
し

そ
の
存
続
や
成
長
を
後
押
し
し
て
い
く

こ
と
で
あ
る
。
そ
の
結
果
と
し
て
、
地

域
経
済
は
活
性
化
し
、
新
た
な
資
金
需

要
の
発
生
や
債
権
の
安
全
性
確
保
に
つ

な
が
る
こ
と
に
な
る
。

　

本
業
支
援
は
、
い
わ
ば
「
企
業
の
存

続
・
成
長
」
と
「
金
融
機
関
の
存
続
・

成
長
」
と
い
う
コ
イ
ン
の
表
裏
の
関
係

に
あ
り
、
ま
さ
に
顧
客
と
の
「
共
通
価

値
の
創
造
」（Creating Shared V

alue

）

に
ほ
か
な
ら
な
い
。

　

と
こ
ろ
で
、「
経
営
課
題
は
ラ
イ
フ

ス
テ
ー
ジ
（
創
業
→
新
興
→
成
長
→
成

熟
→
成
長
鈍
化
→
衰
退
）
ご
と
に
異
な

る
。
だ
か
ら
取
引
先
が
今
ど
の
ラ
イ
フ

ス
テ
ー
ジ
に
あ
る
か
分
類
し
て
か
ら
本

業
支
援
に
取
り
組
ん
で
い
く
必
要
が
あ

る
」
と
い
う
考
え
方
も
あ
る
。

　

し
か
し
、
命
に
限
り
あ
る
人
間
と
異

な
り
、
経
営
者
が
廃
業
を
考
え
て
い
る

場
合
を
除
け
ば
、
企
業
は
直
面
す
る

様
々
な
経
営
課
題
に
対
処
し
経
営
資
源

（
ヒ
ト
、
モ
ノ
、
カ
ネ
、
情
報
）
を
常

に
更
新
・
新
陳
代
謝
し
な
が
ら
「
永
遠

に
続
く
」
こ
と
を
前
提
に
営
ま
れ
て
い

る
。

　

し
た
が
っ
て
、
大
切
な
こ
と
は
、
ど

の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
あ
る
か
を
分
類

す
る
こ
と
で
は
な
く
、
取
引
先
が
現
状

ど
の
よ
う
な
経
営
課
題
に
直
面
し
、
ど

ん
な
優
先
順
位
で
取
り
組
む
べ
き
か
に

つ
い
て
、
日
頃
か
ら
把
握
し
て
お
く
よ

う
心
掛
け
る
こ
と
で
あ
る
。

過
去
３
～
５
期
の
売
上
高
の 

推
移
か
ら
経
営
課
題
を
分
析

　

取
引
先
が
「
顧
客
に
支
持
さ
れ
（
社

会
に
役
立
ち
）
存
続
し
、
安
定
的
に
成

長
し
続
け
て
い
く
」
た
め
に
最
も
重
要

な
こ
と
は
、「
売
上
」
の
安
定
的
な
成

長
で
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
本
業
支
援

に
取
り
組
む
場
合
、
ま
ず
は
取
引
先
の

「
売
る
力
」
に
着
眼
し
た
い
。
過
去
３

～
５
期
程
度
の
売
上
高
の
推
移
を
以
下

の
よ
う
に
分
類
し
、
そ
の
背
後
に
ど
の

よ
う
な
課
題
が
潜
ん
で
い
る
か
見
極
め

て
い
く
。

（
１
）
ほ
と
ん
ど
変
化
が
な
い

　

前
年
比
で
売
上
を
伸
ば
し
て
い
く
難

度
は
増
し
て
き
て
い
る
。
売
上
が
前
年

を
下
回
ら
な
け
れ
ば
、
実
質
的
に
成
長

し
て
い
る
と
評
価
す
る
こ
と
も
で
き

る
。
こ
ん
な
場
合
に
は
、
売
上
総
利
益

の
推
移
も
確
認
し
、
仮
に
低
下
し
て
い

る
よ
う
な
ら
後
述
の
（
４
）
と
同
じ
よ

う
な
課
題
が
考
え
ら
れ
る
。

　

多
少
な
り
と
も
前
年
比
で
改
善
し
て

い
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、
次
の
（
２
）
と

同
様
に
考
え
て
よ
い
だ
ろ
う
。

（
２
）
安
定
し
て
伸
び
て
い
る

　

売
上
が
順
調
に
伸
び
て
い
れ
ば
、

「
売
る
力
」「
つ
く
る
力
」「
仕
入
れ
る

力
」
に
関
す
る
諸
課
題
に
は
う
ま
く
対

処
し
て
い
る
と
い
え
よ
う
。

　

他
方
で
、
成
長
ス
ピ
ー
ド
に
合
っ
た

経
営
資
源
が
投
入
さ
れ
て
い
る
か
、
今

後
の
成
長
の
隘
路
（
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
）

と
な
る
よ
う
な
こ
と
は
な
い
か
、
資
金

繰
り
に
不
安
は
な
い
か
な
ど
、
成
長
を

維
持
す
る
う
え
で
事
前
に
対
処
す
べ
き

「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
力
」「
資
金
を

調
達
す
る
力
」
に
該
当
す
る
多
様
な
経

営
課
題
が
生
ま
れ
て
い
る
可
能
性
が
あ

る
。

　

担
当
者
と
し
て
は
、
経
営
者
と
の
接

触
頻
度
を
あ
げ
て
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や

資
金
調
達
に
関
し
て
率
直
に
問
い
か

け
、
優
先
的
に
取
り
組
む
課
題
は
何
か

を
経
営
者
の
生
の
声
に
耳
を
傾
け
な
が

ら
探
っ
て
い
き
た
い
。

（
３
）
不
安
定
に
高
下
し
て
い
る

　

こ
の
場
合
は
次
の
（
４
）
と
同
じ
課

題
が
考
え
ら
れ
る
。

（
４
）
低
下
傾
向
に
あ
る

　

主
に
「
売
る
力
」
を
中
心
に
、
多
様

な
経
営
課
題
に
直
面
し
て
い
な
が
ら
長

期
に
わ
た
っ
て
対
応
で
き
て
い
な
い
可

能
性
が
あ
る
。
経
営
者
か
ら
詳
し
く
事

情
を
聞
き
、
最
大
の
課
題
は
何
か
、
ど

の
よ
う
に
対
処
し
て
い
こ
う
と
し
て
い

る
か
を
明
確
に
し
て
い
き
た
い
。
そ
の

う
え
で
、
自
行
庫
で
で
き
る
可
能
な
限

り
の
支
援
を
行
っ
て
い
こ
う
。

引
先
の
本
業
支
援
に
取
り
組
む

場
合
、
金
融
機
関
・
担
当
者
が

着
眼
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
は
、
大
き
く
次

の
５
分
野
に
分
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

①
売
る
力
…
商
品
・
製
品
の
優
位
性
、

販
売
チ
ャ
ネ
ル
、
価
格
競
争
力
、
営
業

力
や
販
路
開
拓
力
、
提
携
や
新
規
事

業
・
Ｍ
＆
Ａ
な
ど
「
売
上
」
を
強
化
す

る
た
め
の
諸
課
題
は
何
か

②
つ
く
る
力
…
仕
入
れ
た
も
の
に
ど
の

よ
う
な
「
付
加
価
値
」
を
付
け
て
い
る

か
。
独
自
ノ
ウ
ハ
ウ
や
技
術
、
新
商

品
・
新
サ
ー
ビ
ス
・
新
技
術
等
の
開
発

力
、
製
造
過
程
の
優
位
性
や
生
産
性
等

に
関
す
る
諸
課
題
は
何
か

③
仕
入
れ
る
力
…
仕
入
れ
た
も
の
の
品

質
・
価
格
、
仕
入
先
の
多
様
性
、
在
庫

管
理
、
仕
入
先
と
の
連
携
等
に
関
す
る

諸
課
題
は
何
か

④
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
力
…
（
後
継
者

取

POINT
日頃から、担当者の目線で取引先の経
営課題を見極め、どんな優先順位で取
り組んでいるか把握しておく

企業の経営課題を分析するための着眼
点は五つ。まずは「売る力」に着目し
て、背後に潜む課題を見極める

課
題
発
見
着
眼
点
①「
売
る
力
」

売
上
高
の
推
移
を
分
類
・
分
析
し

潜
ん
で
い
る
課
題
を
見
極
め
る

課題を見つけるために
こんなところに着目しよう

　担当者が本業支援を行うための着眼点を五つ挙
げ、課題発掘のためのポイントを解説する。




