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課題解決のための支援編

等
な
取
引
関
係
を
構
築
す
る
こ
と
や
、

自
社
の
価
値
（
強
み
）
を
Ｐ
Ｒ
し
新
規

顧
客
を
開
拓
す
る
こ
と
で
あ
る
。

新
規
顧
客
開
拓
の
た
め
に 

展
示
会
等
に
参
加
し
た
か
確
認

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
課
題
を
持
つ
取

引
先
に
つ
い
て
、
本
部
や
外
部
機
関
と

連
携
し
、
ミ
ス
マ
ッ
チ
を
起
こ
さ
ず
最

適
な
支
援
を
行
う
た
め
に
は
、
事
前
に

以
下
の
事
項
に
つ
い
て
経
営
者
へ
の
ヒ

ア
リ
ン
グ
を
行
っ
て
実
態
を
確
認
し
、

現
状
を
的
確
に
把
握
し
て
い
く
こ
と
が

必
要
で
あ
る
。

①
売
上
構
成
偏
向
の
要
因

　

売
上
構
成
が
偏
っ
た
原
因
は
何
な
の

か
を
明
確
に
す
る
こ
と
が
不
可
欠
だ
。

親
会
社
か
ら
の
要
求
な
の
か
、
技
術
開

発
、
営
業
力
な
ど
に
問
題
が
あ
る
の
か

な
ど
を
確
認
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ

る
。

②
技
術
開
発

　

産
学
官
金
連
携
等
を
活
用
し
技
術
を

差
別
化
し
て
い
く
考
え
は
あ
る
の
か
、

構
想
は
あ
っ
て
も
将
来
の
仕
事
に
つ
な

が
る
よ
う
な
ニ
ー
ズ
が
あ
る
か
分
か
ら

な
い
の
か
、
ニ
ー
ズ
が
あ
っ
て
も
研
究

開
発
で
き
る
人
材
が
い
な
い
の
か
な
ど

も
確
認
し
た
い
。

　

価
格
競
争
を
回
避
す
る
た
め
に
最
も

重
要
な
こ
と
は
「
差
別
化
」
で
あ
る
。

顧
客
が
１
０
０
％
満
足
し
て
い
る
こ
と

は
あ
り
得
ず
、
何
ら
か
の
不
満
（
ニ
ー

ズ
）
を
抱
い
て
い
る
。
そ
の
ニ
ー
ズ
を

満
た
す
工
夫
が
で
き
る
か
（
自
社
独
自

の
技
術
に
付
加
価
値
を
与
え
ら
れ
る

か
）
が
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

③
新
規
顧
客
開
拓

　

新
規
顧
客
開
拓
の
た
め
に
展
示
会
、

異
業
種
交
流
会
、
マ
ッ
チ
ン
グ
フ
ェ
ア

な
ど
に
参
加
し
て
き
た
か
、
あ
る
い
は

今
後
参
加
す
る
意
思
は
あ
る
の
か
な
ど

を
確
認
し
よ
う
。
例
え
ば
、
差
別
化
し

た
技
術
を
展
示
会
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、

新
聞
（
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
）
な
ど
で
ア
ピ

ー
ル
し
、
新
規
顧
客
開
拓
に
つ
な
げ
て

い
る
か
が
重
要
だ
。

　

新
規
顧
客
は
、
今
ま
で
の
し
が
ら
み

が
な
い
分
、
希
望
の
価
格
が
通
り
や
す

く
な
り
、
思
い
切
っ
た
収
益
の
改
善
を

図
る
こ
と
も
で
き
る
。
技
術
レ
ベ
ル
の

高
い
依
頼
が
あ
れ
ば
、
そ
の
依
頼
に
し

っ
か
り
と
対
応
す
る
こ
と
で
技
術
力
を

一
層
高
め
る
こ
と
に
も
な
る
。

④
営
業
力

　

新
規
顧
客
を
開
拓
す
る
に
は
高
い
レ

ベ
ル
の
営
業
力
が
必
要
と
な
る
た
め
、

そ
の
よ
う
な
人
材
が
い
る
か
ど
う
か
を

確
認
す
る
。
い
な
い
の
で
あ
れ
ば
、
そ

の
理
由
は
何
な
の
か
、
従
来
は
製
品
の

競
争
力
が
高
く
、
業
績
が
順
調
だ
っ
た

た
め
営
業
力
が
必
要
な
か
っ
た
の
か
、

高
い
ス
キ
ル
を
持
っ
た
人
材
を
育
成
し

て
い
な
か
っ
た
の
か
を
詳
細
に
ヒ
ア
リ

ン
グ
し
た
い
。

⑤
人
材
育
成

　

下
請
け
製
造
業
が
他
社
と
差
別
化
で

き
る
可
能
性
の
最
も
高
い
分
野
が
人
材

で
あ
る
。
人
材
育
成
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ

る
か
、
人
材
育
成
の
仕
組
み
が
整
備
さ

れ
て
い
る
か
な
ど
を
確
認
し
よ
う
。

　

人
材
育
成
に
関
し
て
は
、
金
融
機
関

の
研
修
担
当
部
署
に
よ
る
支
援
が
可
能

だ
。
例
え
ば
、
管
理
者
教
育
や
新
入
社

員
へ
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
研
修
な
ど
、

金
融
機
関
が
蓄
積
し
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ

を
活
用
す
る
こ
と
で
十
分
に
対
応
が
可

能
で
あ
る
。

実
効
性
を
高
め
る
た
め
に
も 

正
確
な
現
状
把
握
が
重
要

⑥
自
社
製
品
の
強
化

　

自
社
製
品
の
付
加
価
値
を
高
め
る
た

め
に
異
業
種
交
流
会
な
ど
に
参
加
し
、

そ
こ
か
ら
ヒ
ン
ト
を
得
て
自
社
製
品
に

取
り
込
ん
で
い
る
か
、
そ
れ
ら
を
踏
ま

え
て
営
業
ノ
ウ
ハ
ウ
、
販
路
開
拓
、
ク

レ
ー
ム
対
策
、
保
守
管
理
な
ど
の
体
制

整
備
を
行
っ
て
い
る
か
な
ど
を
確
認
す

る
こ
と
が
必
要
だ
。

　

こ
れ
ら
は
専
門
機
関
（
専
門
家
）
に

よ
る
支
援
が
不
可
欠
。
専
門
家
へ
ス
ム

ー
ズ
に
つ
な
げ
、
支
援
を
効
率
的
・
効

果
的
に
行
う
た
め
に
も
、
こ
れ
ら
の
項

目
に
つ
い
て
現
状
を
正
確
に
把
握
す
る

こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

⑦
Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
証
取
得

　

親
会
社
や
取
引
先
の
要
請
を
受
け
、

企
業
内
シ
ス
テ
ム
改
善
の
た
め
に
Ｉ
Ｓ

Ｏ
を
取
得
し
て
い
る
か
、
今
後
取
得
す

る
考
え
が
あ
る
か
な
ど
を
確
認
す
る
。

ま
た
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
認
証
取
得
し
た
も
の

の
、
期
待
し
た
効
果
が
出
な
い
ま
ま
毎

年
の
審
査
に
要
す
る
費
用
が
か
か
り
、

維
持
す
る
こ
と
に
大
き
な
負
担
を
感
じ

て
い
る
企
業
も
あ
る
の
で
、
そ
の
辺
り

の
実
態
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
も
必

要
で
あ
ろ
う
。

　

営
業
店
の
担
当
者
と
し
て
は
、
①
～

⑦
の
実
態
に
つ
い
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
通

じ
て
確
認
し
、
そ
れ
ら
を
適
切
に
報
告

書
等
に
ま
と
め
よ
う
。
そ
し
て
、
報
告

書
を
も
と
に
本
部
や
外
部
機
関
と
情
報

を
共
有
し
、
密
に
連
携
を
強
化
す
る
こ

と
が
大
切
で
あ
る
。

　

そ
う
す
る
こ
と
で
、
特
定
の
１
社
に

依
存
す
る
こ
と
な
く
、
複
数
の
取
引
先

と
の
取
引
関
係
を
構
築
し
、
自
社
の
価

値
を
積
極
的
に
Ｐ
Ｒ
で
き
る
。
自
ず
と

新
規
顧
客
開
拓
に
も
つ
な
が
り
、
ひ
い

て
は
下
請
け
か
ら
の
脱
却
の
突
破
口
も

見
え
て
く
る
は
ず
だ
。

は
期
待
薄
で
あ
る
た
め
、
海
外
市
場
へ

の
進
出
し
か
手
段
は
な
い
。
だ
が
、
新

興
国
の
市
場
は
価
格
競
争
が
厳
し
く
、

人
件
費
の
高
い
日
本
企
業
は
苦
戦
を
強

い
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
。
そ
こ
で
大
手

製
造
業
は
「
海
外
で
の
製
造
・
販
売
」

へ
と
転
換
し
て
い
る
。

　

一
方
、
下
請
け
で
あ
る
中
小
製
造
業

は
、
国
内
で
縮
小
す
る
市
場
に
合
わ
せ

て
規
模
を
縮
小
す
る
か
、
発
注
元
の
大

手
と
と
も
に
海
外
へ
進
出
す
る
か
の
選

択
を
迫
ら
れ
て
い
る
。
自
社
の
規
模
や

体
力
、
経
営
方
針
か
ら
国
内
に
留
ま
る

企
業
も
少
な
く
な
い
。

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
企
業
が
生
き
残

る
た
め
に
必
要
な
こ
と
は
、
下
請
け
か

ら
の
脱
却
、
つ
ま
り
特
定
の
１
社
に
依

存
す
る
こ
と
な
く
複
数
の
取
引
先
と
対

手
製
造
業
が
成
長
を
目
指
す
場

合
、
今
後
の
国
内
市
場
の
拡
大

大 1

ま
ず
は
売
上
構
成
が
偏
っ
た

原
因
を
明
確
に
す
る

売
上
構
成
が
偏
っ
て
い
る
た
め
販
路
を
開
拓
し
た
い
下
請
け
製
造
業

こんなところを確認しよう！

売上構成が偏ってしまった原因は
どこにあるか

産官学金連携などを活用して技術
を差別化していく考えはあるか、
技術開発できる人材はいるか

新規顧客開拓のために、展示会、
異業種交流会、マッチングフェア
などに参加したことはあるか

新規顧客開拓ができる高いレベル
の営業力を持つ人材はいるか

異業種交流会などに参加して、自
社製品の付加価値向上のヒントを
得ているか

課 題 別

スムーズに支援するために
こんなところを確認しよう

　本部や外部機関とスムーズに連携支援を行うた
め、営業店で確認しておくべき事項を解説する。




