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般
的
な
金
融
機
関
で
は
、
預
金

取
引
先
の
う
ち
投
信
を
保
有
し

て
い
る
割
合
は
５
～
10
％
程
度
で
あ

り
、
20
％
を
超
え
る
こ
と
は
か
な
り
稀

な
こ
と
と
い
え
る
。
つ
ま
り
、
ど
の
よ

う
に
勧
誘
を
し
て
も
、
10
人
の
う
ち
８

人
近
く
の
お
客
様
の
答
え
は
「
ノ
ー
」

だ
。
ま
ず
は
こ
の
点
を
念
頭
に
置
い

て
、
勧
奨
話
法
を
考
え
て
み
た
い
。

　

本
ケ
ー
ス
の
「
投
資
は
面
倒
」
と
い

う
言
葉
の
裏
に
は
、
価
格
変
動
で
一
喜

一
憂
し
た
り
、
気
分
的
に
煩
わ
さ
れ
た

く
な
い
と
い
う
思
い
が
あ
る
だ
ろ
う
。

こ
の
よ
う
な
方
に
は
、
ま
ず
気
に
す
る

ほ
ど
で
は
な
い
金
額
（
１
～
２
万
円
程

度
）
を
積
立
形
式
で
買
い
付
け
て
い
く

こ
と
を
提
案
し
て
み
た
い
。

　

積
立
て
で
あ
れ
ば
、
相
場
動
向
を
自

主
的
に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
買
う
・
買
わ
な

い
を
判
断
す
る
も
の
で
は
な
く
、
毎
月

決
ま
っ
た
日
に
ち
に
半
ば
自
動
的
に
買

い
付
け
が
な
さ
れ
る
。
し
か
も
、
長
い

眼
で
み
て
少
額
を
積
み
上
げ
て
い
く
も

の
で
あ
る
か
ら
、
目
先
の
数
カ
月
間
マ

ー
ケ
ッ
ト
が
下
落
し
て
い
る
か
ら
と
い

っ
て
、
あ
ま
り
気
に
病
む
必
要
も
な
い

と
い
え
よ
う
。

　

誰
し
も
入
口
段
階
で
は
「
面
倒
だ
、

関
心
が
な
い
」
と
い
う
印
象
を
持
っ
て

い
て
も
、
い
ざ
投
資
を
続
け
て
い
る

と
、
少
し
ず
つ
興
味
関
心
が
湧
い
て
く

る
も
の
で
あ
る
。
そ
し
て
、
お
客
様
に

よ
っ
て
は
「
１
万
円
や
２
万
円
ば
か
り

で
は
物
足
り
な
い
」
と
、
ス
ポ
ッ
ト
で

買
付
け
を
行
う
人
も
少
な
か
ら
ず
出
て

く
る
。

　

こ
の
よ
う
に
「
食
わ
ず
嫌
い
」
の
お

客
様
の
中
か
ら
、
私
た
ち
の
話
に
耳
を

傾
け
て
く
れ
る
人
が
２
割
程
度
い
れ
ば

成
功
、
と
考
え
る
と
よ
い
だ
ろ
う
。

２
割
に
届
け
ば
成
功

一

特
� 集投資信託の新規顧客を開拓する！

投
資
は
面
倒
だ
か
ら

貯
金
や
預
金
で
い
い

①

金
が
減
る
の
が
嫌
だ
か
ら
投

資
は
し
な
い
」
と
い
う
お
客

様
は
相
当
数
い
る
し
、
こ
れ
を
翻
意
さ

せ
る
こ
と
は
極
め
て
難
し
い
。
根
本
的

に
は
、
お
客
様
の
考
え
方
・
主
義
に
基

づ
く
も
の
で
も
あ
る
か
ら
、
説
得
す
る

こ
と
で
も
な
い
。
こ
の
た
め
に
金
融
機

関
の
多
く
の
お
客
様
は
、
預
金
以
外
の

リ
ス
ク
商
品
を
受
け
入
れ
な
い
現
状
が

あ
る
と
も
い
え
る
。

　

し
か
し
「
無
理
に
始
め
て
い
た
だ
き

た
い
と
は
申
し
ま
せ
ん
の
で
…
」
と
前

置
き
を
し
た
う
え
で
、
投
資
と
は
一
方

的
に
下
が
る
ば
か
り
で
は
な
い
こ
と
、

買
付
方
法
と
時
間
の
捉
え
方
に
よ
っ
て

は
、
リ
ス
ク
を
相
当
程
度
下
げ
ら
れ
る

可
能
性
が
あ
る
こ
と
を
説
明
し
た
い
。

　

こ
こ
で
い
う
買
付
方
法
と
は
、
予
定

資
金
を
何
回
に
も
、
で
き
れ
ば
何
年
間

長
期
分
散
で
確
率
を
高
め
る

に
も
分
け
て
投
じ
て
い
く
こ
と
で
あ

る
。
積
立
投
資
な
ら
ず
と
も
、
春
夏
秋

冬
の
季
節
ご
と
に
１
回
ず
つ
投
資
を
し

て
い
く
方
法
、
あ
る
い
は
株
価
が
大
き

く
下
が
っ
た
と
き
に
だ
け
購
入
し
て
い

く
方
法
、
な
ど
が
考
え
ら
れ
る
。
そ
し

て
こ
の
よ
う
な
方
法
と
絡
め
て
、
投
資

を
５
年
以
上
の
長
期
で
計
画
実
行
で
き

れ
ば
、
最
終
的
に
投
資
成
果
を
あ
げ
ら

れ
る
可
能
性
は
か
な
り
出
て
く
る
だ
ろ

う
。

「
お
金
が
減
る
の
は
嫌
だ
」
と
は
誰
し

も
思
う
こ
と
で
あ
る
が
、
問
題
は
そ
の

度
合
い
で
あ
る
。
最
終
的
に
た
と
え
わ

ず
か
で
も
損
失
と
な
っ
て
終
わ
る
こ
と

は
断
固
と
し
て
受
け
入
れ
ら
れ
な
い
と

い
う
の
で
あ
れ
ば
、
前
記
の
話
も
通
用

し
な
い
。
だ
が
、
た
だ
単
に
漠
然
と
し

た
不
安
か
ら
発
し
て
い
る
発
言
で
あ
れ

ば
、
再
考
し
て
も
ら
う
こ
と
は
可
能
で

あ
ろ
う
。

「
お お

金
が
減
っ
た
ら

嫌
だ
か
ら

や
り
た
く
な
い

②

の
ひ
と
言
は
、
よ
く
投
信
販
売

の
テ
キ
ス
ト
に
も
出
て
き
て

「
投
資
は
少
額
か
ら
で
き
る
こ
と
を
説

明
す
る
の
が
大
切
だ
」
と
書
か
れ
て
い

る
こ
と
だ
ろ
う
。
も
ち
ろ
ん
そ
の
と
お

り
で
あ
る
が
、
お
客
様
と
話
を
す
る
と

き
に
は
、
お
客
様
の
年
齢
と
ラ
イ
フ
プ

ラ
ン
に
結
び
付
け
て
い
き
た
い
。

　

つ
ま
り
、
当
面
の
投
資
の
ゴ
ー
ル
を

何
年
先
と
考
え
て
、
そ
れ
ま
で
に
ど
れ

く
ら
い
の
資
産
を
作
り
た
い
の
か
と
い

う
目
標
か
ら
話
を
始
め
る
の
で
あ
る
。

こ
こ
で
は
、
そ
の
希
望
額
だ
け
で
は
な

く
、
む
し
ろ
「
投
資
に
よ
っ
て
資
産
形

成
を
図
ろ
う
と
し
て
、
逆
に
相
場
下
落

に
足
を
引
き
ず
ら
れ
、
計
画
が
大
き
く

狂
っ
て
し
ま
う
リ
ス
ク
」
に
つ
い
て
話

し
合
う
こ
と
が
大
切
だ
。

　

こ
れ
を
防
ご
う
と
す
れ
ば
、
大
き
な

小
さ
な
資
金
を
少
し
ず
つ

資
金
を
一
度
に
投
資
す
る
こ
と
が
、
ど

れ
ほ
ど
危
険
で
あ
る
か
を
理
解
し
て
も

ら
え
る
。
私
た
ち
は
、
リ
ー
マ
ン
・
シ

ョ
ッ
ク
を
含
め
た
過
去
10
数
年
の
マ
ー

ケ
ッ
ト
の
変
動
を
、
見
た
り
聞
い
た
り

し
て
認
識
し
て
い
る
。
そ
の
中
で
も
、

投
資
資
産
が
半
分
程
度
に
ま
で
下
落
し

て
し
ま
っ
た
と
い
う
話
を
お
客
様
か
ら

聞
い
て
い
る
だ
ろ
う
。
資
金
が
大
き
け

れ
ば
、
そ
れ
だ
け
ダ
メ
ー
ジ
も
大
き

く
、
財
産
形
成
の
計
画
が
台
無
し
に
な

る
お
そ
れ
も
高
い
の
で
あ
る
。

　

投
資
を
こ
れ
か
ら
始
め
よ
う
と
検
討

す
る
お
客
様
は
、
高
齢
と
い
う
よ
り
も

子
育
て
世
代
・
リ
タ
イ
ア
前
の
世
代
が

中
心
と
な
る
。
ま
だ
ま
だ
先
が
長
く
、

着
実
に
一
歩
一
歩
、
投
資
を
積
み
上
げ

て
い
く
こ
と
が
好
ま
し
い
。
そ
う
し
た

点
か
ら
、
小
さ
な
資
金
を
少
し
ず
つ
、

何
回
に
も
分
け
て
投
資
し
て
い
く
こ
と

が
有
益
で
あ
る
こ
と
を
説
明
し
た
い
。

こ ま
と
ま
っ
た
お
金
が

な
い
か
ら
で
き
な
い
よ

③

お客様の
こんなひと言

にはどう対応する？
投資信託の提案時によく聞かれる
お客様のひと言を取り上げ
どのように対応するべきか解説する。
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