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飲食業への取引推進はこう行う！集
特

雰
囲
気
の
店
舗
で
提
供
す
る
か
」
と
い

う
コ
ン
セ
プ
ト
を
練
り
上
げ
て
い
く
こ

と
に
な
る
。

　

出
店
イ
メ
ー
ジ
を
ま
っ
た
く
持
た
ず

に
金
融
機
関
の
窓
口
を
訪
れ
る
創
業
者

は
少
な
い
だ
ろ
う
。
と
は
い
え
、
例
え

ば
居
酒
屋
一
つ
と
っ
て
も
、
タ
ー
ゲ
ッ

ト
や
利
用
シ
ー
ン
、
サ
ー
ビ
ス
の
内

容
、
店
舗
の
特
徴
な
ど
を
踏
ま
え
た
コ

ン
セ
プ
ト
が
は
っ
き
り
し
て
い
な
け
れ

ば
、
そ
の
後
の
立
地
選
定
や
設
備
計

画
、
資
金
準
備
な
ど
を
具
体
化
で
き
な

い
。
創
業
準
備
の
初
期
に
コ
ン
セ
プ
ト

を
突
き
詰
め
る
こ
と
は
、
そ
の
後
の
円

滑
な
創
業
準
備
進
捗
の
た
め
に
も
重
要

な
の
で
あ
る
。

②
ペ
ル
ソ
ナ
法
に
よ
る
顧
客
ベ
ネ
フ
ィ

ッ
ト
の
想
定
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
戦
略

へ
の
展
開

　

大
ま
か
な
コ
ン
セ
プ
ト
を
立
案
し
た

後
、
飲
食
店
創
業
に
お
い
て
掘
り
下
げ

た
い
こ
と
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
の
絞

込
み
お
よ
び
具
体
化
で
あ
る
。

　

顧
客
の
属
性
や
利
用
シ
ー
ン
、
嗜

好
、
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
を
具
体
的
に
イ
メ

ー
ジ
し
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、

事
業
計
画
を
作
成
す
る
間
に
、
特
に
明

確
化
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
こ
の

よ
う
な
手
法
は
ペ
ル
ソ
ナ
法
と
い
わ
れ

る
。
具
体
例
と
し
て
は
図
表
２
の
と
お

り
で
あ
る
。

　

顧
客
を
具
体
的
に
絞
る
こ
と
に
つ
い

て
創
業
者
は
不
安
を
感
じ
る
よ
う
で
、

「
な
る
べ
く
多
く
の
方
に
来
店
し
て
も

ら
い
た
い
」
と
い
っ
た
コ
ン
セ
プ
ト
を

立
て
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。
し
か
し
、
誰

に
で
も
入
っ
て
も
ら
え
そ
う
な
店
を
作

っ
て
も
特
別
魅
力
は
生
ま
れ
ず
、
結
果

誰
か
ら
も
選
ば
れ
ず
、
リ
ピ
ー
ト
も
さ

れ
な
い
。
勇
気
を
も
っ
て
顧
客
を
絞
り

込
み
、
店
舗
の
雰
囲
気
や
メ
ニ
ュ
ー
、

サ
ー
ビ
ス
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
顧
客
好
み

に
設
え
る
。
さ
ら
に
そ
の
顧
客
が
目
に

し
や
す
い
媒
体
へ
の
周
知
宣
伝
を
考
え

る
な
ど
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
ま
で

展
開
し
て
い
く
の
で
あ
る
。

　

競
合
環
境
と
し
て
は
、
飲
食
店
の
業

種
・
業
態
が
多
様
化
し
て
お
り
、
顧
客

の
選
択
肢
が
多
い
状
況
に
あ
る
。
数
あ

る
飲
食
店
の
中
で
競
争
力
・
選
ば
れ
る

力
の
あ
る
店
に
な
る
た
め
に
は
、
具
体

的
に
イ
メ
ー
ジ
し
て
絞
り
込
ん
だ
顧
客

が
選
ん
で
く
れ
る
店
に
な
る
こ
と
が
重

要
で
あ
る
。
事
業
計
画
書
作
成
の
ア
ド

バ
イ
ス
に
お
い
て
、
ペ
ル
ソ
ナ
法
で
顧

客
を
絞
り
込
む
こ
と
を
実
践
し
て
も
ら

お
う
。

売
上
は
構
成
要
素
に
分
け
て

見
積
も
り
営
業
戦
略
に
つ
な
げ
る

③
売
上
計
画
の
策
定
～
売
上
構
成
要
素

へ
の
分
解

　

収
益
面
の
計
画
に
つ
い
て
、
ま
ず
念

頭
に
置
く
べ
き
考
え
方
は
、「
安
全
を

見
る
」
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

　

と
か
く
創
業
者
の
考
え
る
計
画
は
楽

観
的
に
な
り
が
ち
で
あ
り
、
見
込
ん
だ

売
上
が
達
成
で
き
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス

が
大
半
だ
。
事
業
（
生
計
）
維
持
に
必

要
な
最
低
限
の
売
上
を
手
堅
く
見
積
も

っ
て
、
具
体
的
な
営
業
戦
略
に
落
と
し

込
ん
で
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

　

売
上
計
画
策
定
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
大

雑
把
に
売
上
高
を
見
積
も
る
の
で
は
な

く
、
構
成
要
素
に
分
解
し
て
、
か
け
算

で
売
上
を
表
現
す
る
こ
と
で
あ
る
（
図

表
３
）。
こ
こ
に
挙
げ
ら
れ
て
い
る
よ

う
に
要
素
を
分
解
す
る
と
、
売
上
達
成

可
能
性
の
検
証
精
度
を
上
げ
ら
れ
る
だ

け
で
な
く
、
売
上
達
成
に
向
け
た
具
体

的
な
営
業
戦
略
の
選
択
に
も
利
用
可
能

に
な
る
。
ま
た
、
オ
ー
プ
ン
後
に
売
上

が
目
標
値
に
届
か
な
い
場
合
に
、
原
因

分
析
で
も
活
用
が
可
能
に
な
る
。

　

創
業
支
援
に
お
い
て
、
損
益
分
岐
点

売
上
高
の
考
え
方
は
必
須
と
な
る
。
固

定
費
に
生
活
費
や
返
済
元
金
も
加
え

て
、
生
活
維
持
可
能
売
上
高
を
算
出

し
、
売
上
構
成
要
素
に
分
解
し
て
、
達

成
に
無
理
が
な
い
か
ど
う
か
検
証
す

る
。

　

飲
食
店
に
限
ら
ず
、
創
業
支
援
で
は

楽
観
的
で
は
な
く
論
理
的
に
検
討
す
る

こ
と
が
必
要
で
あ
る
こ
と
を
強
く
伝
え

よ
う
。
そ
の
う
え
で
、
採
算
点
売
上
の

達
成
が
難
し
い
の
で
あ
れ
ば
、
固
定
費

の
縮
減
や
売
上
の
複
線
化
（
テ
イ
ク
ア

は
、
以
下
の
取
組
み
が
考
え
ら
れ
る
。

・
開
業
に
向
け
た
円
滑
な
資
金
調
達
を

行
う
た
め
の
事
業
計
画
書
の
作
成
支
援

・
公
的
融
資
へ
の
取
次
ぎ
・
プ
ロ
パ
ー

融
資
で
の
支
援

・
実
際
に
顧
客
を
集
め
ら
れ
る
繁
盛
店

と
す
る
た
め
の
、
創
業
時
・
創
業
直
後

の
経
営
課
題
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス

　

本
稿
で
は
、
飲
食
店
創
業
者
の
実
態

を
踏
ま
え
な
が
ら
、
営
業
店
の
担
当
者

が
実
践
し
た
い
支
援
・
ア
ド
バ
イ
ス
に

つ
い
て
個
別
に
解
説
し
て
い
く
。

コ
ン
セ
プ
ト
の
具
体
化
・

顧
客
の
絞
込
み
を
促
す

１
．
事
業
計
画
書
作
成
支
援
の
ポ
イ
ン

ト
　

飲
食
店
の
創
業
に
あ
た
っ
て
は
、
図

表
１
の
よ
う
な
多
岐
に
わ
た
る
検
討
事

項
や
手
続
き
が
考
え
ら
れ
る
。
中
核
は

計
画
立
案
で
あ
り
、
担
当
者
に
は
そ
の

サ
ポ
ー
ト
が
求
め
ら
れ
る
。
担
当
者
が

創
業
の
相
談
を
受
け
た
者
（
以
下
、
創

業
者
）
と
の
対
話
を
通
し
て
、
特
に
重

点
的
に
ア
ド
バ
イ
ス
す
べ
き
四
つ
の
ポ

イ
ン
ト
に
つ
い
て
解
説
す
る
。

①
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
セ
プ
ト
の
立
案

　

店
舗
計
画
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、

ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
セ
プ
ト
（
以
下
、
コ
ン

セ
プ
ト
）
を
最
初
に
し
っ
か
り
と
練
り

上
げ
る
こ
と
で
そ
の
土
台
が
で
き
る
。

コ
ン
セ
プ
ト
と
は
「
誰
に
・
何
を
・
ど

の
よ
う
に
提
供
す
る
か
」
と
い
う
も

の
。
な
る
べ
く
シ
ン
プ
ル
に
、
イ
メ
ー

ジ
し
や
す
い
表
現
と
す
る
こ
と
が
重
要

で
あ
る
。
飲
食
店
に
お
い
て
は
、
タ
ー

ゲ
ッ
ト
顧
客
に
対
し
て
「
ど
の
よ
う
な

メ
ニ
ュ
ー
・
サ
ー
ビ
ス
を
、
い
か
な
る

融
機
関
の
営
業
店
担
当
者
に
求

め
ら
れ
る
飲
食
店
の
創
業
支
援

金図表１　飲食店開業までのスケジュール

図表２　ペルソナ法によるターゲットの深掘り例

ターゲット顧客
具体的イメージ
（年代・性別・ライフ
スタイル）

・40歳前後の会社員
・奥様は共働き
・住居は都心から20分の新興住宅
・SNSを積極的に活用

使用シーン
具体的イメージ
（時間や場所、誰と、
どのような気分で）

・「とっておきの店」、大切な友人
と利用する隠れ家的Bar

・店を知っていることで得られる
周囲からの賞賛

商品・サービス
の特徴

お客様が欲しいと思う
特徴

・自分だけに提供されるあつらえ
・こだわりの酒を品揃え
・酒ごとに厳選された肴

イメージに近い人を身近に見つけて、具体的に設定。
その人に来店してもらうことを考えマーケティング計画を検討

2

飲
食
業
者
の
創
業
支
援
は

こ
こ
が
ポ
イ
ン
ト

中
小
企
業
診
断
士
・
１
級
販
売
士

大
永
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
代
表

永
井
俊
二

開業までの検討事項
基本的な運営方針決定

店舗コンセプトの策定

物件探し

立地調査、ターゲット設定、マーケティングリサーチ

事業計画（書）策定（資金、収益計画作成）

店舗設計施工
店内設備・備品
営業許可申請

メニュー作り
食器・調理器具
仕入先決定

営業体制
販売促進

従業員採用教育

店舗 商品 運営
開
店
準
備

オ
ー
プ
ン


