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タ
リ
テ
ィ
を
維
持
で
き
て
い
る
か
、
⑤

最
寄
り
駅
か
ら
見
た
分
か
り
や
す
い
案

内
は
あ
る
か
な
ど
を
確
認
し
、
具
体
的

な
提
案
・
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
う
。

　

例
え
ば
、
経
営
者
が
設
定
し
た
タ
ー

ゲ
ッ
ト
が
想
定
ど
お
り
に
来
店
し
て
い

な
け
れ
ば
、
原
因
の
追
及
と
改
善
策
を

講
じ
る
。
メ
ニ
ュ
ー
が
ニ
ー
ズ
に
合
っ

て
い
な
け
れ
ば
見
直
し
が
必
要
だ
が
、

規
模
に
よ
り
メ
ニ
ュ
ー
や
接
客
に
限
界

が
あ
る
の
で
、
あ
る
程
度
客
層
を
絞
り

込
む
必
要
が
あ
る
。
売
上
拡
大
の
た
め

客
層
を
広
げ
る
こ
と
は
得
策
で
な
い
。

サ
ー
ビ
ス
の
工
夫
や

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
も
検
討

　

今
や
パ
ソ
コ
ン
・
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
飲
食
店
を
探
す
こ
と
は
当
た
り
前
に

な
っ
て
い
る
。
グ
ル
メ
サ
イ
ト
へ
の
登

録
や
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
、
ツ
イ
ッ
タ

ー
な
ど
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
駆
使
し
て
情
報
発

信
す
る
方
法
も
有
効
で
あ
る
。
も
は
や

Ｄ
Ｍ
・
チ
ラ
シ
な
ど
の
手
法
の
効
果
は

あ
ま
り
期
待
で
き
な
い
。

　

ま
た
、
ク
ー
ポ
ン
の
提
示
や
自
己
申

告
に
よ
り
新
規
顧
客
と
確
認
で
き
れ
ば

ワ
ン
ド
リ
ン
ク
サ
ー
ビ
ス
、
女
性
の
場

合
に
は
サ
ラ
ダ
料
理
１
品
サ
ー
ビ
ス
な

ど
、
サ
ー
ビ
ス
の
工
夫
で
新
規
顧
客
を

引
き
込
む
こ
と
も
提
案
し
た
い
。

　

中
小
の
飲
食
店
で
も
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

需
要
が
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
に
な
り
得

る
の
で
、
Ｗ
ｉ

－

Ｆ
ｉ
ス
ポ
ッ
ト
の
設

置
、
看
板
や
メ
ニ
ュ
ー
の
外
国
語
表

記
、
接
客
へ
の
対
応
等
も
ア
ド
バ
イ
ス

し
て
お
き
た
い
。

績
も
向
上
す
る
。
売
上
安
定
・
業
績
向

上
の
た
め
に
は
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す

こ
と
が
最
善
の
方
法
で
あ
り
、
店
の
将

来
は
リ
ピ
ー
タ
ー
の
数
に
か
か
っ
て
い

る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。
い
か

に
し
て
リ
ピ
ー
タ
ー
を
取
り
込
む
か
、

ど
の
よ
う
に
持
続
さ
せ
て
い
く
か
が
業

績
向
上
の
キ
ー
と
な
る
。

　

リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
一
番
の
ポ
イ

ン
ト
と
し
て
、
顧
客
の
目
線
に
立
っ
て

店
を
見
る
こ
と
を
提
案
し
た
い
。
例
え

ば
、
あ
る
日
の
営
業
時
間
中
に
、
突
然

店
の
状
況
を
客
席
側
か
ら
モ
ニ
タ
リ
ン

グ
し
て
み
る
、
あ
る
い
は
時
々
ホ
ー
ル

の
仕
事
を
し
て
み
る
。
ま
た
、
覆
面
調

査
な
ど
も
一
つ
の
方
法
で
あ
る
。
そ
う

す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
必
ず
改
善
点
が

見
え
て
く
る
は
ず
で
あ
る
。

　

店
の
状
況
が
パ
ー
フ
ェ
ク
ト
に
な
っ

て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、
改
善
点

を
見
つ
け
る
こ
と
こ
そ
が
経
営
者
と
し

て
の
重
要
な
仕
事
だ
。
改
善
点
が
見
え

な
い
よ
う
で
あ
れ
ば
、
経
営
者
失
格
で

あ
る
。

新
し
い
顧
客
の
来
店
を

一
回
限
り
に
し
な
い
仕
掛
け
を

　

リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
方
法
と
し

て
、
常
連
客
を
大
切
に
す
る
こ
と
も
ア

ド
バ
イ
ス
し
た
い
。

　

一
般
的
に
は
一
人
で
初
め
て
の
店
に

行
く
に
は
少
し
勇
気
が
い
る
が
、
友

人
・
知
人
、
特
に
常
連
客
に
誘
わ
れ
た

場
合
は
安
心
し
て
行
く
こ
と
が
で
き

る
。
そ
の
た
め
、
常
連
客
の
満
足
度
を

高
め
、
初
め
て
の
顧
客
を
よ
り
多
く
連

れ
て
来
て
く
れ
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
リ

ピ
ー
タ
ー
が
増
え
る
可
能
性
は
高
く
な

る
。

　

詰
ま
る
と
こ
ろ
、
リ
ピ
ー
タ
ー
が
新

し
い
リ
ピ
ー
タ
ー
作
り
に
協
力
し
て
く

れ
て
い
る
こ
と
に
な
る
の
で
、
口
コ
ミ

に
よ
る
評
判
の
伝
わ
り
方
と
同
じ
よ
う

な
効
果
が
期
待
で
き
る
。
リ
ピ
ー
タ
ー

す
な
わ
ち
常
連
客
を
大
切
に
す
る
理
由

は
こ
こ
に
あ
る
。

　

初
め
て
の
顧
客
を
連
れ
て
来
た
ら
全

員
に
ワ
ン
ド
リ
ン
ク
を
サ
ー
ビ
ス
す

る
、
料
理
を
１
品
サ
ー
ビ
ス
す
る
な

ど
、
何
ら
か
の
特
典
を
常
連
客
に
与
え

た
い
。
そ
う
す
れ
ば
常
連
客
の
顔
が
立

ち
、
気
分
も
良
く
な
る
こ
と
間
違
い
な

し
で
あ
る
。
せ
っ
か
く
来
て
く
れ
た
新

し
い
顧
客
の
来
店
を
１
回
限
り
で
終
わ

ら
せ
な
い
仕
掛
け
も
必
要
だ
。

　

そ
の
他
、
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
方

法
に
は
以
下
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
。

①
安
全
・
安
心
な
食
材
を
提
供
す
る

②
食
材
の
品
質
・
鮮
度
や
産
地
に
こ
だ

わ
る

③「
定
番
料
理
」「
お
薦
め
料
理
」「
期

間
限
定
料
理
」
に
工
夫
を
凝
ら
す

④
ド
リ
ン
ク
・
サ
ラ
ダ
・
デ
ザ
ー
ト
な

ど
健
康
志
向
の
顧
客
に
も
対
応
す
る

⑤
レ
デ
ィ
ー
ス
デ
イ
の
設
定
や
誕
生
日

サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
行
う

⑥
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
や
ク
ー
ポ
ン
を
配

布
・
活
用
す
る

　

店
の
規
模
や
客
層
を
考
え
な
が
ら
実

施
し
て
い
く
こ
と
を
ア
ド
バ
イ
ス
し
、

必
要
に
応
じ
て
マ
ッ
チ
ン
グ
や
支
援
機

関
の
専
門
家
派
遣
制
度
の
活
用
な
ど
も

提
案
し
て
い
き
た
い
。

食
業
界
は
他
の
業
界
に
比
べ
参

入
障
壁
が
低
い
た
め
、
過
当
競

争
が
常
態
化
し
て
お
り
、
開
業
後
３
年

以
内
に
約
70
％
が
閉
店
す
る
と
も
い
わ

れ
る
。
つ
ま
り
、
限
ら
れ
た
顧
客
を
獲

得
で
き
れ
ば
生
き
残
り
、
で
き
な
け
れ

ば
撤
退
と
い
う
厳
し
い
現
実
が
待
っ
て

い
る
の
だ
。
そ
う
し
た
実
態
を
踏
ま
え

た
う
え
で
、
取
引
先
の
経
営
体
力
を
勘

案
し
、
身
の
丈
に
合
っ
た
無
理
の
な
い

提
案
・
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
い
た
い
。

　

初
め
に
、
こ
れ
ま
で
ど
の
よ
う
な
コ

ン
セ
プ
ト
で
店
舗
運
営
を
行
っ
て
き
た

の
か
、
今
後
ど
の
よ
う
な
方
針
で
店
舗

運
営
に
臨
む
の
か
に
つ
い
て
経
営
者
に

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
う
。
つ
ま
り
、
①
タ

ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
顧
客
層
、
②
顧
客
に

マ
ッ
チ
し
た
店
舗
の
造
作
・
雰
囲
気
づ

く
り
は
で
き
て
い
る
か
、
③
顧
客
ニ
ー

ズ
に
合
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
は
あ
る
か
、
④

顧
客
を
満
足
さ
せ
る
従
業
員
の
ホ
ス
ピ

飲

飲食業への取引推進はこう行う！集
特

ピ
ー
タ
ー
す
な
わ
ち
常
連
客
が

増
え
れ
ば
売
上
げ
は
安
定
し
業

リ

I N TOP

★ターゲットを明確にしたうえ
で、店舗づくりやメニュー等
に整合性があるか確認

★SNSを活用した情報発信や
新規顧客向けサービス、イン
バウンド対応等を検討する

I N TOP

★客席からのモニタリングやホ
ールでの業務を行い、顧客目
線で店を見ることを提案

★常連客へのサービスの拡充な
ど、もう一度来店したくなる
仕掛け作りをアドバイス

店
舗
の
運
営
状
況
を
確
認
し

顧
客
層
の
絞
込
み
を
提
案

新
規
顧
客
を
増
や
し
た
い

悩み
1

顧
客
目
線
で
改
善
点
を
探
し

常
連
客
向
け
サ
ー
ビ
ス
を
拡
充

リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
し
た
い

悩み
2

飲食業者が抱える悩みには
こんな提案が有効！

　飲食業者によく見られる10の悩みを取
り上げ、支援提案のポイントを解説する。⑥～⑩ 竹内 心作 地域金融ソリューション
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