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下
に
役
立
つ
指
導
を
早
く
や
っ
て
あ
げ

た
い
」
と
焦
る
人
ほ
ど
、
訪
問
中
に
注

力
し
よ
う
と
す
る
。
だ
が
、
圧
倒
的
に

時
間
と
手
間
を
か
け
る
べ
き
は
訪
問
前

で
あ
る
。

「
勝
敗
の
差
は
準
備
の
差
」
と
は
あ
る

野
球
監
督
の
言
葉
だ
が
、
渉
外
活
動
に

つ
い
て
も
ま
っ
た
く
同
じ
こ
と
が
い
え

る
。
訪
問
中
に
あ
れ
こ
れ
知
恵
を
絞
っ

て
工
夫
し
た
と
し
て
も
、
そ
れ
は
所
詮

出
た
と
こ
勝
負
に
過
ぎ
な
い
。
管
理
者

も
若
手
担
当
者
の
運
任
せ
の
セ
ー
ル
ス

を
指
導
す
る
ほ
ど
ヒ
マ
で
は
な
い
は
ず

だ
。

訪
問
前
の
ポ
イ
ン
ト

訪
問
の
目
的
を
共
有
し
確
認

準
備
と
し
て
①
訪
問
先
の
情
報
の
確

認
、
②
資
料
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
選

定
、
③
想
定
で
き
る
や
り
取
り
の
シ
ミ

ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う

�　

訪
問
前
の
準
備
で
最
も
大
切
な
の

が
、
訪
問
の
目
的
を
明
確
か
つ
具
体
的

に
持
た
せ
る
こ
と
だ
。「
今
回
の
訪
問

で
は
、
経
営
者
に
預
か
り
資
産
に
は

様
々
な
商
品
が
あ
る
こ
と
を
知
っ
て
も

ら
お
う
」「
今
回
は
事
業
性
評
価
に
つ

な
げ
る
た
め
、
事
業
の
特
徴
や
将
来
性

を
教
え
て
も
ら
お
う
」「
前
回
融
資
を

提
案
し
て
い
る
か
ら
、
今
回
は
一
気
に

契
約
ま
で
持
っ
て
い
こ
う
」
な
ど
、
何

の
た
め
に
訪
問
す
る
の
か
を
確
認
し
、

意
味
の
あ
る
時
間
に
す
る
必
要
が
あ

る
。
こ
れ
は
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
効
果
的
に
行
う

た
め
で
も
あ
る
が
、
何
よ
り
経
営
者
の

貴
重
な
時
間
を
無
駄
に
し
な
い
た
め
の

工
夫
だ
。

　

次
に
、
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
必

要
な
準
備
に
つ
い
て
指
導
し
よ
う
。
ま

ず
は
①
相
手
の
情
報
を
知
っ
て
お
く
こ

と
。
管
理
者
・
先
輩
に
と
っ
て
は
当
た

り
前
の
こ
と
で
も
部
下
・
後
輩
に
は
そ

う
で
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
訪
問
す
る

会
社
、
経
営
者
の
情
報
を
覚
え
て
お
く

の
は
大
前
提
だ
が
、
訪
問
し
た
と
き
に

う
ま
く
話
せ
る
か
ば
か
り
気
に
し
て
し

ま
い
、
相
手
か
ら
の
情
報
の
イ
ン
プ
ッ

ト
が
疎
か
に
な
っ
て
い
る
若
手
は
意
外

と
多
い
。

　

情
報
と
し
て
持
っ
て
お
き
た
い
の

が
、
そ
の
会
社
の
事
業
内
容
、
成
長

性
、
強
み
と
弱
み
、
主
力
商
品
と
い
っ

た
定
性
面
に
関
す
る
も
の
と
、
売
上
と

利
益
の
推
移
、
お
お
ま
か
な
財
務
状
態

と
い
っ
た
定
量
面
に
関
す
る
も
の
だ
。

も
ち
ろ
ん
す
べ
て
の
事
柄
や
数
字
は
覚

え
ら
れ
な
い
の
で
、
管
理
者
は
押
さ
え

て
お
く
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
教
え
よ
う
。

　

気
を
付
け
る
必
要
が
あ
る
の
は
、
取

引
先
に
よ
っ
て
ポ
イ
ン
ト
が
異
な
る
点

だ
。
そ
の
会
社
の
業
種
や
市
場
環
境
、

好
不
況
、
経
営
戦
略
に
よ
っ
て
要
点
は

異
な
る
の
で
、
画
一
的
な
指
導
は
避
け

た
い
。
さ
ら
に
情
報
と
し
て
、
過
去
の

取
引
経
緯
、
経
営
者
の
経
歴
や
性
格
ま

で
把
握
し
て
お
け
ば
万
全
だ
。

持
参
す
る
資
料
等
は

多
め
で
よ
い

　

次
に
必
要
な
準
備
と
し
て
、
②
資
料

や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
選
定
が
挙
げ
ら
れ

る
。
こ
れ
も
渉
外
活
動
に
慣
れ
な
い
う

ち
は
忘
れ
が
ち
だ
が
、
大
切
だ
。
冒
頭

に
確
認
し
た
訪
問
の
目
的
に
応
じ
て
用

意
さ
せ
よ
う
。

　

例
え
ば
、
預
か
り
資
産
の
セ
ー
ル
ス

を
行
う
場
合
、
経
営
者
が
ど
の
商
品
に

関
心
を
示
す
か
は
予
想
し
に
く
い
の

で
、
と
に
か
く
た
く
さ
ん
の
種
類
の
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
を
持
参
す
る
。
有
益
な
情

報
提
供
で
関
係
性
を
深
め
る
こ
と
を
目

的
と
す
る
場
合
は
、
業
界
や
同
業
他
社

の
動
向
、
海
外
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
動
き
な

ど
役
に
立
ち
そ
う
な
情
報
を
多
面
的
に

準
備
し
て
お
く
。
提
案
し
て
い
た
融
資

案
件
を
契
約
ま
で
持
っ
て
い
く
場
合

は
、
契
約
書
を
絶
対
に
忘
れ
て
は
い
け

な
い
。

　

こ
の
よ
う
に
、
訪
問
前
に
は
今
回
の

目
的
を
確
認
し
た
う
え
で
、
少
し
過
剰

な
く
ら
い
に
資
料
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を

準
備
し
て
お
く
ほ
う
が
よ
い
。
最
も
怖

い
の
は
機
会
損
失
で
あ
る
。
せ
っ
か
く

目
的
の
達
成
に
向
け
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
と
れ
て
い
る
の
に
、
詳
細
に

説
明
す
る
た
め
の
資
料
が
な
い
、
肝
心

の
契
約
書
を
持
参
し
て
い
な
い
、
と
い

う
状
況
は
あ
ま
り
に
も
お
粗
末
だ
し
、

経
営
者
を
ガ
ッ
カ
リ
さ
せ
て
し
ま
う
。

「
ま
あ
、
い
い
や
」
と
い
う
気
の
緩
み

が
原
因
な
の
で
注
意
し
よ
う
。

　

さ
ら
に
、
管
理
者
の
指
導
方
法
と
し

て
重
要
な
の
が
、
持
参
す
る
資
料
を
あ

え
て
事
細
か
に
指
示
し
な
い
こ
と
だ
。

重
要
な
の
は
、
ど
の
資
料
が
今
回
必
要

に
な
り
そ
う
か
を
担
当
者
に
自
分
で
考

え
さ
せ
る
こ
と
。
自
ら
の
頭
で
考
え
る

こ
と
が
成
長
に
つ
な
が
る
か
ら
だ
。
そ

の
う
え
で
管
理
者
は
、
機
会
損
失
を
引

き
起
こ
さ
な
い
た
め
に
必
要
な
書
類
が

揃
っ
て
い
る
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
よ
う
。

材
育
成
の
金
言
に
、
旧
日
本
海

軍
の
司
令
官
・
山
本
五
十
六
が

語
っ
た
「
や
っ
て
み
せ
、
言
っ
て
聞
か

せ
て
、
さ
せ
て
み
せ
、
褒
め
て
や
ら
ね

ば
人
は
動
か
じ
」
が
あ
る
。
Ｏ
Ｊ
Ｔ
は

ま
さ
に
こ
の
言
葉
を
地
で
行
く
方
法

だ
。
本
稿
で
は
、
お
客
様
へ
の
訪
問
に

同
行
す
る
場
合
の
指
導
法
を
確
認
す

る
。最

も
重
視
す
べ
き
は

訪
問
前
の
指
導

　

部
下
や
後
輩
行
職
員
へ
の
指
導
を

「
訪
問
前
」「
訪
問
中
」「
訪
問
後
」
に

分
け
た
場
合
、
最
も
丁
寧
に
指
導
す
る

べ
き
シ
ー
ン
は
ど
れ
だ
ろ
う
か
。「
部

人

融資渉外のOJTは
こうすればうまくいく！

特
集

同
行
訪
問
で
の

Ｏ
Ｊ
Ｔ
は

こ
こ
が
ポ
イ
ン
ト
！

同行訪問を計画・実施するうえで、
管理者が押さえておくべき点を解説し、

同行した管理者がとるべき対応を
場面ごとにマンガで紹介する。
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代表

1
同
行
訪
問
の

�

進
め
方
と
留
意
点

●同行訪問の流れ

•訪問目的を明確化
•準備を指導する
•訪問先の情報を確認
•持参する資料を選定
•対話をシミュレート

•基本的なコミュニケーションの
 スキルを確認
•過度な口出しは控えて、
 担当者を主役にする

•良くできていた点を褒める
•改善点を指摘し、文字としても残す

訪
問
前

訪
問
中

訪
問
後


