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特集 金融機関の急務！ミドルリスク先の本業支援

っ
た
。

移
動
手
段
や
稼
働
率
か
ら

効
率
の
悪
い
箇
所
を
分
析

　

経
営
改
善
で
は
、
客
室
稼
働
率
の

急
回
復
は
難
し
い
と
考
え
、
ま
ず
は

経
費
の
削
減
と
業
務
の
効
率
化
を
中

心
と
す
る
計
画
を
作
成
し
た
。

　

経
費
削
減
で
工
夫
し
た
の
が
、
ス

ペ
ー
ス
の
使
い
方
だ
。
顧
客
の
移
動

手
段
を
集
計
し
た
結
果
、
駐
車
場
の

利
用
率
が
低
い
こ
と
が
分
か
り
、
契

約
ス
ペ
ー
ス
を
縮
小
し
て
地
代
家
賃

を
抑
制
し
た
。

　

ま
た
客
室
の
稼
働
状
況
か
ら
季
節

変
動
を
把
握
し
、
稼
働
率
の
低
い
時

期
に
営
業
す
る
客
室
階
を
絞
り
込
ん

だ
。
昇
り
降
り
の
移
動
を
減
ら
し
て

従
業
員
の
負
担
を
軽
減
し
た
う
え
で

客
室
清
掃
な
ど
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を

内
製
化
し
、
清
掃
に
か
か
る
外
注
費

を
削
減
し
た
。

　

そ
の
他
、
朝
食
サ
ー
ビ
ス
は
大
皿

か
ら
利
用
客
が
自
由
に
取
り
分
け
る

ビ
ュ
ッ
フ
ェ
形
式
に
変
え
た
。
一

方
、
旅
行
代
理
店
と
の
連
携
、
ホ
ー

か
く
切
り
詰
め
る
具
体
策
が
求
め
ら

れ
る
。
現
場
の
観
察
に
よ
る
現
状
把

握
、
現
状
を
踏
ま
え
た
課
題
の
抽

出
、
仮
説
・
検
証
に
基
づ
く
改
善
策

の
実
行
を
、
専
門
家
も
活
用
し
て
中

長
期
的
に
支
援
す
る
こ
と
が
不
可
欠

だ
。

　

こ
の
よ
う
な
経
費
削
減
を
実
行
す

る
過
程
で
よ
く
み
ら
れ
る
の
が
、
場

所
の
使
い
方
が
非
効
率
で
結
果
的
に

コ
ス
ト
が
か
か
っ
て
い
る
ケ
ー
ス

だ
。

　

本
ケ
ー
ス
で
紹
介
す
る
宿
泊
業
者

が
営
む
宿
泊
施
設
は
、
駅
か
ら
少
し

離
れ
る
も
の
の
、
隣
接
す
る
駐
車
場

が
あ
る
こ
と
の
強
み
を
生
か
し
、
自

動
車
で
移
動
す
る
宿
泊
客
を
中
心
に

堅
調
に
事
業
を
進
め
て
き
た
。
と
こ

ろ
が
、
近
隣
に
い
く
つ
か
の
競
合
施

設
が
オ
ー
プ
ン
。
朝
食
サ
ー
ビ
ス
や

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
よ
る
情
報
発
信
を

行
っ
た
も
の
の
、
徐
々
に
客
室
稼
働

率
が
低
下
し
て
い
き
、
固
定
費
負
担

が
大
き
く
な
っ
て
経
営
が
苦
し
く
な

営
改
善
計
画
で
は
、
業
務
の

実
態
を
踏
ま
え
て
経
費
を
細

経

ム
ペ
ー
ジ
や
口
コ
ミ
サ
イ
ト
の
チ
ェ

ッ
ク
、
顧
客
カ
ー
ド
の
作
成
、
チ
ェ

ッ
ク
リ
ス
ト
を
活
用
し
た
接
客
評
価

と
季
節
変
動
に
合
わ
せ
た
ア
ル
バ
イ

ト
・
パ
ー
ト
の
シ
フ
ト
勤
務
体
制
を

敷
き
、
評
価
の
良
い
ス
タ
ッ
フ
の
稼

働
時
間
を
増
や
し
た
。

　

担
当
者
が
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
際

は
、
利
用
者
の
目
線
で
サ
ー
ビ
ス
を

見
て
改
善
策
を
提
案
し
て
い
き
た

い
。
優
良
店
は
口
コ
ミ
サ
イ
ト
の
評

判
、
朝
食
メ
ニ
ュ
ー
、
接
客
サ
ー
ビ

ス
、
室
内
・
浴
室
の
清
潔
感
な
ど
の

質
が
高
く
、
厳
し
い
業
況
で
も
サ
ー

ビ
ス
レ
ベ
ル
を
維
持
し
て
い
る
こ
と

を
経
営
者
に
伝
え
よ
う
。

ケ
ー
ス
４
～
６
＝
服
部
繁
一
（
中
小
企

業
診
断
士
／
Ｉ
Ｔ
ス
ト
ラ
テ
ジ
ス
ト
）

CASE 6
スペースの使い方が悪く作業効率が悪い宿泊業者

利用率が悪い施設を把握し
費用削減を進めるとともに
利用者目線でサービスを改善

人
材
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
改
善

　

し
か
し
、
増
員
に
伴
っ
て
教
育
が

不
十
分
に
な
り
、
単
純
な
連
絡
漏
れ

や
伝
え
間
違
い
、
仕
分
け
・
検
品
時

の
ミ
ス
、
配
送
遅
れ
な
ど
が
目
立
ち

始
め
た
。
そ
の
結
果
、
得
意
先
か
ら

の
受
注
が
徐
々
に
減
り
、
人
件
費
を

支
え
る
だ
け
の
売
上
が
確
保
で
き
な

く
な
り
、
経
営
改
善
に
至
っ
た
。

作
業
者
を
巻
き
込
ん
で

改
善
箇
所
を
抽
出

　

経
営
改
善
で
は
、
仕
分
け
作
業
を

効
率
化
す
る
た
め
の
Ｉ
Ｔ
活
用
が
テ

ー
マ
と
し
て
浮
上
し
た
。
倉
庫
で
は

集
品
し
た
後
、
出
荷
先
別
に
仕
分
け

す
る
ト
ー
タ
ル
ピ
ッ
キ
ン
グ
を
採
用

し
て
き
た
。
作
業
者
の
移
動
距
離
と

時
間
を
考
慮
し
た
た
め
だ
が
、
業
務

量
の
増
加
に
伴
っ
て
、
仕
分
け
・
検

品
の
ミ
ス
が
生
じ
る
よ
う
に
な
っ

た
。

　

そ
こ
で
、
作
業
者
と
一
緒
に
改
善

す
べ
き
現
場
を
検
討
し
、
仕
分
け
・

検
品
の
工
程
に
バ
ー
コ
ー
ド
シ
ス
テ

ム
を
導
入
し
た
。
当
初
、
新
し
い
作

業
の
流
れ
に
不
安
を
抱
く
者
や
、
不

分
か
れ
つ
つ
あ
る
。
中
で
も
、
特
定

の
従
業
員
に
よ
る
教
育
に
頼
っ
て
き

た
企
業
で
は
Ｉ
Ｔ
活
用
が
遅
れ
、
作

業
効
率
が
悪
い
場
合
が
見
ら
れ
る
。

　

経
営
改
善
に
あ
た
っ
て
は
、
①
Ｉ

Ｔ
活
用
へ
の
全
社
員
の
理
解
、
②
Ｉ

Ｔ
を
活
用
す
る
た
め
の
業
務
改
革
、

③
使
う
人
と
業
務
に
合
わ
せ
た
Ｉ
Ｔ

の
適
用
―
―
を
進
め
て
い
く
こ
と
が

必
要
だ
。

　

本
ケ
ー
ス
で
紹
介
す
る
倉
庫
・
物

流
業
者
は
、
経
営
者
と
作
業
者
が
一

体
と
な
っ
て
倉
庫
管
理
を
徹
底
し
て

き
た
。
経
営
者
は
、
長
年
に
わ
た
る

物
流
業
界
の
経
験
を
生
か
し
、
作
業

者
を
育
成
。
人
の
手
だ
か
ら
こ
そ
で

き
る
検
査
体
制
な
ど
に
よ
っ
て
誤

配
・
遅
配
・
破
損
等
も
少
な
く
、
荷

主
の
信
頼
を
獲
得
し
て
き
た
。

　

当
社
の
課
題
は
、
管
理
す
る
在
庫

と
配
送
先
数
が
増
え
、
業
務
量
も
増

加
し
た
こ
と
で
あ
る
。
対
策
と
し
て

経
営
者
は
、
荷
主
の
成
長
に
合
わ
せ

て
人
手
を
増
や
し
た
。

年
、
企
業
の
業
績
は
Ｉ
Ｔ
化

の
度
合
い
に
よ
っ
て
明
暗
が

近

慣
れ
な
者
も
い
た
が
、
教
育
を
繰
り

返
す
こ
と
で
徐
々
に
慣
れ
て
も
ら
っ

た
。
こ
れ
に
よ
り
荷
主
か
ら
の
信
頼

も
徐
々
に
回
復
し
、
経
営
改
善
が
進

ん
だ
。

　

Ｉ
Ｔ
活
用
に
つ
い
て
担
当
者
が
ア

ド
バ
イ
ス
す
る
場
合
、
ま
ず
は
情
報

提
供
が
中
心
と
な
る
だ
ろ
う
。
Ｉ
Ｔ

が
経
営
に
与
え
る
効
果
や
事
例
を
紹

介
し
、
経
営
者
に
気
づ
き
を
与
え

る
。
経
営
者
が
意
欲
を
示
し
た
ら
、

専
門
家
の
協
力
を
得
て
改
善
を
進
め

て
い
く
。

　

そ
の
際
、
中
小
企
業
基
盤
整
備
機

構
が
専
門
家
の
派
遣
を
通
じ
て
Ｉ
Ｔ

化
を
後
押
し
す
る
「
戦
略
的
Ｃ
Ｉ
Ｏ

育
成
支
援
事
業
」
な
ど
の
施
策
を
案

内
す
る
こ
と
も
有
効
だ
。

CASE 5
ＩＴ化が進んでおらず作業効率が悪い倉庫・物流業者

現場担当者と一緒に
導入ツールを検討し
仕分け作業をシステム化

POINT
ミスが目立った仕分け作
業にＩＴツールを活用。導
入にあたっては、改善す
べき箇所を現場の作業者
と検討したうえで活用す
ることが不可欠

POINT
稼働率の悪い駐車場や客
室に着目し、使うスペー
スを限定。従業員の作業
場所も減らすなど、効率
化を図るとともにサービ
スの見直しも実施する


