
リ
ス
ク
性
商
品
（
投
資
型
金
融
商

品
）
を
勧
誘
・
販
売
す
る
場

合
、
販
売
担
当
者
は
お
客
様
の
投
資
目

的
、
財
産
の
状
況
、
投
資
に
関
す
る
知

識
や
経
験
な
ど
を
十
分
に
把
握
し
、
お

客
様
の
意
向
や
実
情
に
照
ら
し
て
不
適

当
と
思
わ
れ
る
勧
誘
は
行
っ
て
は
な
ら

な
い
。
こ
れ
を
「
適
合
性
の
原
則
」
と

い
い
、
投
資
信
託
等
を
販
売
す
る
金
融

機
関
お
よ
び
そ
の
担
当
者
が
遵
守
す
べ

き
重
要
な
ル
ー
ル
と
さ
れ
て
い
る
。

各
金
融
機
関
が
独
自
に
作
成
し
て
い

る
「
勧
誘
方
針
」
に
お
い
て
も
、「
お

客
様
の
知
識
、
経
験
、
財
産
、
運
用
目

的
な
ど
に
応
じ
、
お
客
様
の
ご
要
望
に

沿
っ
た
適
正
な
商
品
の
提
供
に
努
め
ま

す
」
と
い
う
よ
う
に
、「
適
合
性
の
原

則
」
の
遵
守
を
明
ら
か
に
し
て
い
る
。

投
資
信
託
を
お
勧
め
す
る
対
象
と
な

る
お
客
様
に
は
様
々
な
方
が
い
る
。
年

金
と
預
貯
金
だ
け
で
生
活
を
し
て
い
る

高
齢
者
も
い
れ
ば
、
投
資
経
験
の
豊
富

な
資
産
家
も
い
る
。
初
め
て
投
資
を
す

る
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
も
い
る
だ
ろ
う
。

「
適
合
性
の
原
則
」
と
は
、
こ
う
し
た

様
々
な
タ
イ
プ
の
お
客
様
に
対
し
て
、

「
そ
の
人
に
ふ
さ
わ
し
い
商
品
を
勧
め

て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

退
職
金
の
運
用
を
希
望
す
る
場
合

低
リ
ス
ク
で
少
額
の
運
用
を
提
案

「
適
合
性
の
原
則
」
に
違
反
し
て
も
、

た
だ
ち
に
直
接
、
罰
則
が
科
せ
ら
れ
る

わ
け
で
は
な
い
。
し
か
し
、
販
売
し
た

投
資
信
託
が
元
本
割
れ
し
て
、
お
客
様

に
予
期
し
な
い
損
失
が
生
じ
た
場
合
に

は
、
金
融
機
関
ま
た
は
販
売
担
当
者
が

損
害
賠
償
責
任
を
負
う
こ
と
も
あ
る
。

過
去
の
裁
判
で
も
、
投
資
信
託
を
販

売
し
た
金
融
機
関
に
損
害
賠
償
責
任
を

認
め
た
以
下
の
よ
う
な
事
例
が
あ
る
。

�
商
品
知
識
や
投
資
経
験
が
ほ
と
ん
ど

な
い
お
客
様
に
、
仕
組
み
が
複
雑
で
極

度
に
リ
ス
ク
の
大
き
い
投
資
信
託
を
十

分
に
説
明
し
な
い
ま
ま
販
売
し
た

�
退
職
金
の
安
全
な
運
用
と
し
て
元
本

割
れ
リ
ス
ク
の
な
い
商
品
で
の
運
用
を

希
望
す
る
お
客
様
に
投
資
信
託
を
勧
誘

し
、
予
期
し
な
い
損
害
を
与
え
た

例
え
ば
�
の
ケ
ー
ス
の
場
合
、
以
下

の
よ
う
な
理
由
か
ら
、
リ
ス
ク
性
商
品

で
あ
る
投
資
信
託
、
特
に
リ
ス
ク
の
大

き
い
株
式
投
資
信
託
で
の
運
用
を
提
案

す
る
こ
と
が
問
題
で
あ
る
と
さ
れ
る
。

・
運
用
資
金
の
原
資
が
退
職
金
と
い
う

老
後
生
活
の
た
め
の
大
切
な
資
金
で
あ

る
こ
と
（
余
裕
資
金
で
は
な
い
こ
と
）

・
将
来
の
生
活
基
盤
が
年
金
と
退
職
金

だ
け
で
あ
る
こ
と

・
リ
ス
ク
性
商
品
で
の
運
用
経
験
が
少

な
い
と
判
断
さ
れ
る
こ
と

仮
に
お
客
様
か
ら
投
資
信
託
で
の
運

用
希
望
が
あ
っ
た
場
合
で
も
、
退
職
金

と
い
う
資
金
の
性
格
か
ら
資
金
の
一
部

（
少
額
）
で
の
運
用
に
留
め
、
同
じ
投

資
信
託
で
あ
っ
て
も
比
較
的
リ
ス
ク
の

小
さ
い
債
券
型
の
投
資
信
託
等
で
の
運

用
を
お
勧
め
す
べ
き
だ
。

家
族
や
役
席
者
の
同
席
に
よ
り

適
合
性
の
チ
ェ
ッ
ク
を
補
強
す
る

高
齢
顧
客
へ
の
投
資
信
託
の
販
売
に

つ
い
て
は
、
こ
れ
ま
で
も
金
融
機
関
内

部
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
等
で
定
め
ら
れ
た
ル

ー
ル
に
従
い
、
以
下
の
よ
う
な
「
適
合

性
」
の
チ
ェ
ッ
ク
を
十
分
に
行
っ
た
う

え
で
の
販
売
が
必
要
と
さ
れ
て
い
た
。

・
原
則
と
し
て
投
資
経
験
の
な
い
高
齢

顧
客
に
は
投
資
信
託
を
お
勧
め
し
な
い

・
投
資
信
託
の
中
で
も
、
株
式
投
資
信

託
や
外
国
投
資
信
託
な
ど
リ
ス
ク
の
高

い
商
品
の
販
売
は
、
十
分
に
理
解
度
を

確
認
し
た
う
え
で
販
売
す
る

し
か
し
、
そ
れ
で
も
高
齢
顧
客
や
家

族
か
ら
、「
私
は
投
資
信
託
と
い
っ
た

商
品
は
購
入
し
た
覚
え
が
な
い
」「
リ

ス
ク
に
対
す
る
理
解
力
の
な
い
高
齢
者

に
な
ぜ
投
資
信
託
を
販
売
し
た
の
か
」

と
い
っ
た
ク
レ
ー
ム
が
寄
せ
ら
れ
る
ケ

ー
ス
も
散
見
さ
れ
る
。

商
品
説
明
お
よ
び
適
合
性
の
チ
ェ
ッ

ク
に
万
全
を
期
す
こ
と
は
当
然
だ
が
、

今
後
は
日
証
協
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
則
っ

て
、
一
定
年
齢
以
上
の
高
齢
顧
客
に
勧

誘
留
意
商
品
を
販
売
す
る
場
合
に
は
本

人
の
同
意
が
あ
っ
た
場
合
で
も
、
以
下

の
よ
う
な
対
応
が
求
め
ら
れ
る
。

・
契
約
に
あ
た
っ
て
は
家
族
の
同
席
を

求
め
、
家
族
の
同
意
の
下
で
契
約
す
る

・
営
業
店
側
で
も
役
席
者
を
含
め
て
２

名
以
上
で
応
接
に
あ
た
り
、
応
接
内
容

を
で
き
る
だ
け
詳
細
に
記
録
す
る

分
か
り
や
す
い
説
明
を
心
が
け

商
品
内
容
を
理
解
し
て
も
ら
う

高
齢
顧
客
は
、
商
品
内
容
や
リ
ス
ク

に
対
す
る
認
識
、
理
解
度
等
は
若
い
世

代
に
比
べ
て
総
じ
て
弱
く
、
よ
り
詳
細

な
説
明
が
求
め
ら
れ
る
と
い
え
る
。
契

約
時
に
は
購
入
の
意
思
が
は
っ
き
り
し

て
い
た
と
し
て
も
、
後
に
な
っ
て
契
約

内
容
や
リ
ス
ク
の
説
明
を
忘
れ
て
し
ま

っ
た
り
、
思
い
出
せ
な
く
な
っ
た
り
す

る
と
い
う
高
齢
者
特
有
の
症
状
が
発
生

し
、
本
人
だ
け
で
な
く
家
族
か
ら
も
ク

レ
ー
ム
が
寄
せ
ら
れ
、
ト
ラ
ブ
ル
に
な

る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。

後
に
な
っ
て
「
目
論
見
書
を
よ
く
読

ん
だ
ら
投
資
信
託
で
運
用
す
る
の
が
恐

く
な
っ
た
の
で
解
約
し
た
い
」
と
い
う

ケ
ー
ス
も
あ
る
。
担
当
者
の
熱
心
な
説

明
や
人
柄
を
信
用
し
て
投
資
信
託
の
購

入
を
決
心
し
た
も
の
の
、
そ
の
後
冷
静

に
考
え
た
り
、
書
類
を
よ
く
読
ん
だ

り
、
身
内
に
話
し
た
り
し
て
、「
投
資

信
託
が
元
本
割
れ
す
る
可
能
性
が
あ
る

商
品
で
あ
る
こ
と
を
知
っ
た
」「
投
資

信
託
の
運
用
は
自
己
責
任
で
行
わ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が
分
か
っ
た
」
と

い
う
こ
と
が
理
由
だ
ろ
う
。

投
資
信
託
を
販
売
す
る
に
あ
た
り
、

高
齢
顧
客
に
担
当
者
自
身
を
信
用
し
て

も
ら
う
こ
と
は
重
要
で
あ
る
が
、
も
っ

と
も
大
切
な
こ
と
は
「
投
資
信
託
」
の

商
品
性
を
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
で
あ

る
。
担
当
者
は
、
ま
ず
は
た
と
え
話
を

用
い
た
分
か
り
や
す
い
説
明
を
心
が
け

る
な
ど
、
高
齢
顧
客
に
商
品
内
容
を
十

分
に
理
解
し
て
も
ら
う
よ
う
努
力
す
る

こ
と
が
重
要
だ
。

適
合
性
の
確
認

知
識
、経
験
、運
用
目
的
等
を
チ
ェ
ッ
ク

�高齢顧客への提案では、何より
その高齢顧客の投資経験等に応
じた商品をすすめるという「適
合性の原則」が重視される
�契約後に商品内容等を忘れてし
まようなケースに備え、家族や
役席が同席のうえで提案を

ルールに基づいた
高齢顧客対応は
ここがポイント
木内清章
横浜港北行政書士法人

ここでは、日証協ガイドラインに基づ
いた高齢顧客対応について、守るべきル
ールや対応のポイントを解説するととも
に、担当者が疑問に感じやすい点につい
てQ&Aで紹介する。

�～�

1

POINT

50２０１３・１２月１５日号

ルールを踏まえた運用商品の提案編

２０１３・１２月１５日号51


