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る
。

　

Ｉ
Ｔ
関
連
企
業
等
に
よ
る
金
融
分

野
へ
の
進
出
も
急
ピ
ッ
チ
で
進
ん
で

お
り
、
こ
う
し
た
事
業
環
境
の
変
化

に
対
応
す
る
た
め
に
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
の
変
革
も
求
め
ら
れ
て
い
る
。
不

祥
事
や
マ
ネ
ロ
ン
対
策
の
強
化
も
喫

緊
の
課
題
だ
。

全
員
の
意
識
改
革
が
な
け
れ
ば

か
け
声
だ
け
の
空
回
り
に

　

働
き
方
改
革
や
各
種
対
策
の
強
化

に
は
、
ま
ず
経
営
陣
が
強
い
意
志
を

示
す
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、
人
事
部

を
は
じ
め
組
織
横
断
的
に
実
現
に
向

け
た
基
本
方
針
、
施
策
を
立
案
し
実

行
に
移
す
必
要
が
あ
る
。

　

そ
の
一
方
で
、
営
業
店
の
現
場
行

職
員
も
含
め
た
全
員
の
意
識
改
革
が

な
け
れ
ば
、
各
種
の
取
組
み
は
か
け

声
だ
け
の
空
回
り
に
終
わ
っ
て
し
ま

う
。
営
業
店
に
お
い
て
は
支
店
長
が

旗
振
り
役
に
な
る
が
、
若
手
行
職
員

も
含
め
た
支
店
メ
ン
バ
ー
全
員
の
取

組
み
が
必
須
で
あ
る
。

　

特
に
大
切
な
の
は
、
若
手
行
職
員

が
支
店
長
を
は
じ
め
と
す
る
役
席
者

か
ら
の
指
示
に
従
っ
て
行
動
す
る
だ

け
で
は
な
く
、
当
事
者
意
識
を
持
っ

て
主
体
的
に
行
動
す
る
こ
と
。
若
手

行
職
員
は
入
社
時
か
ら
現
在
の
よ
う

な
厳
し
い
事
業
環
境
の
中
で
育
っ
た

た
め
、
発
想
を
切
り
替
え
る
こ
と
は

容
易
で
あ
る
は
ず
だ
。

　

金
融
業
務
へ
の
参
入
を
試
み
て
い

る
Ｉ
Ｔ
企
業
経
営
者
や
他
業
種
社
員

も
20
～
30
歳
代
が
多
い
。
金
融
機
関

に
お
い
て
も
働
き
方
改
革
や
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
の
変
革
を
実
現
す
る
に

は
、
同
年
代
の
若
手
行
職
員
が
中
心

的
役
割
を
担
う
べ
き
だ
。

「
忙
し
い
」を
理
由
に

改
革
か
ら
逃
げ
て
い
な
い
か

　

と
は
い
う
も
の
の
、
営
業
店
に
お

い
て
若
手
行
職
員
は
様
々
な
業
務
を

担
っ
て
お
り
、
と
て
も
改
革
ど
こ
ろ

で
は
な
い
と
い
う
の
が
実
情
だ
ろ

う
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
そ
れ
を
言

い
訳
に
し
て
い
た
ら
、
強
い
営
業
店

づ
く
り
な
ど
で
き
な
い
。

　

そ
こ
で
以
下
で
は
、
改
革
に
取
り

組
め
な
い
、
取
り
組
も
う
と
し
な
い

若
手
行
職
員
の
声
を
挙
げ
、
そ
れ
を

踏
ま
え
て
強
い
営
業
店
づ
く
り
を
ど

の
よ
う
に
し
て
行
う
の
か
考
え
て
い

こ
う
。

　

収
益
環
境
の
悪
化
に
対
処
す
る
た

め
に
、
営
業
店
の
行
職
員
数
は
ギ
リ

ギ
リ
ま
で
削
減
が
進
ん
で
い
る
。
そ

日
々
の
業
務
に
手
一
杯
で

業
務
改
善
に

着
手
で
き
な
い

1

る
た
め
、
長
時
間
労
働
の
廃
止
、
正

規
・
非
正
規
従
業
員
の
賃
金
格
差
の

解
消
、
女
性
や
若
者
が
活
躍
し
や
す

い
環
境
整
備
を
通
じ
た
ワ
ー
ク
ラ
イ

フ
バ
ラ
ン
ス
の
実
現
と
労
働
生
産
性

の
向
上
な
ど
、
働
き
方
改
革
を
強
力

に
推
し
進
め
て
い
る
。

　

金
融
機
関
の
営
業
店
業
務
は
、
多

分
に
労
働
集
約
的
な
要
素
が
強
く
、

残
業
が
常
態
化
す
る
と
い
っ
た
課
題

が
あ
っ
た
。
一
方
で
収
益
環
境
の
悪

化
な
ど
に
よ
り
、
長
時
間
の
残
業
が

前
提
に
あ
る
業
務
運
営
は
収
益
的
に

も
許
さ
れ
な
い
状
況
に
な
っ
て
き
て

い
る
。
こ
う
し
た
背
景
も
あ
り
、
金

融
界
に
お
い
て
も
働
き
方
改
革
に
向

け
た
多
く
の
取
組
み
が
行
わ
れ
て
い

府
は
、
少
子
高
齢
化
に
よ
る

労
働
人
口
の
減
少
に
対
応
す

政 若
手
行
職
員
が
営
業
店
改
革
に

取
り
組
む
意
義
と
メ
リ
ッ
ト
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強い営業店を

つくる！

い ま金融機関の現場では、お客様への営業と並行しながらも、働
き方改革、不祥事の予防、マネロン対策など様々な取組みが求

められている。本特集では、こうした課題に対処する「強い営業店」
をつくるために、若手行職員が取り組むポイントを解説する。

岩
瀬
万
里
夫

職場改革の
ポイント若手行職員
が取り組み

たい


