
営
者
に
と
っ
て
、
金
融
機
関

の
担
当
者
の
交
代
は
「
新
任

担
当
者
が
自
社
の
こ
と
を
分
か
っ
て

く
れ
る
か
」「
引
き
続
き
支
援
し
て

も
ら
え
る
か
」
と
い
う
不
安
を
感
じ

る
と
き
で
も
あ
る
。

中
小
企
業
白
書
（
２
０
１
６
年

版
）
に
よ
る
と
、「
中
小
企
業
が
考

え
る
、
金
融
機
関
と
の
接
点
を
深
め

る
た
め
に
必
要
な
こ
と
」
は
、「
担

当
者
交
代
時
の
、
自
社
情
報
の
丁
寧

な
引
き
継
ぎ
」
が
最
も
多
く
な
っ
て

い
る
。
そ
し
て
「
担
当
者
の
自
社
の

業
界
知
識
の
修
得
」「
担
当
者
と
の

面
談
機
会
や
面
談
時
間
の
増
加
・
拡

大
」
と
続
い
て
い
る
。

新
任
担
当
者
は
こ
れ
を
踏
ま
え
、

事
前
に
担
当
先
の
会
社
概
要
や
自
行

庫
と
の
取
引
状
況
、
前
任
者
か
ら
の

引
き
継
ぎ
事
項
な
ど
を
し
っ
か
り
確

認
し
て
お
き
た
い
。
ま
た
、
担
当
先

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
、
ブ
ロ
グ
な
ど

に
も
目
を
通
し
て
お
く
と
話
が
弾
む

こ
と
も
多
い
。

将
来
展
望
や
夢
を
聞
く

来
展
望

挨
拶
を
し
た
後
は
「
御
社
は
ど
の

よ
う
な
事
業
を
さ
れ
て
い
る
の
で
す

か
」
と
聞
く
の
で
は
な
く
、「
〇
〇

の
部
品
を
製
造
し
て
い
る
と
前
任
者

か
ら
聞
い
て
い
る
の
で
す
が
、
中
で

も
ど
の
よ
う
な
加
工
を
得
意
と
さ
れ

て
い
る
の
で
す
か
」
と
、
一
歩
踏
み

込
ん
だ
質
問
を
行
う
。
こ
れ
に
よ
り

対
話
に
広
が
り
を
も
た
せ
る
こ
と
が

で
き
る
。

経
営
者
の
将
来
展
望
や
夢
を
聞
く

の
も
よ
い
だ
ろ
う
。
例
え
ば
「
５
年

後
、
10
年
後
に
ど
ん
な
会
社
に
な
っ

て
い
た
い
で
す
か
。
な
っ
て
い
る
と

思
い
ま
す
か
」
と
聞
い
て
み
よ
う
。

目
指
す
姿
が
見
え
て
く
れ
ば
い
ま

何
を
す
べ
き
か
が
見
え
て
く
る
（
バ

ッ
ク
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
）。

経
営
者
の
考
え
方
を
整
理
す
る
こ
と

で
顕
在
化
し
た
ニ
ー
ズ
の
ほ
か
に
潜

在
的
な
ニ
ー
ズ
に
気
付
く
こ
と
も
あ

る
。
そ
の
ニ
ー
ズ
に
対
し
て
一
つ
ひ

と
つ
対
話
し
て
い
け
ば
、
事
業
を
理

解
し
な
が
ら
本
業
支
援
に
取
り
組

め
、
金
融
支
援
に
つ
な
げ
る
こ
と
も

で
き
る
だ
ろ
う
。

担当エリアや
担当者の交代に
伴う挨拶

新しく御社の担当に
なりましたので
ご挨拶に伺いました

法人先には
こんな理由で訪問し
有効面談を実現しよう

　法人先に使える「訪問理由」を57個挙げ、
有効面談につなげるアプローチトークを紹介する。

定
番
の
訪
問
理
由

POINT

事
前
に
会
社
概
要
等
を
調

べ
て
お
き
挨
拶
の
後
に
強

み
や
将
来
展
望
を
聞
こ
う

経 １
訪問理由

アプローチトーク

法人取引先への鉄板訪問理由 編
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業
活
動
を
し
て
い
る
中
で
は

「
近
く
を
通
り
か
か
っ
た
」

と
い
う
の
も
訪
問
理
由
と
な
る
。

し
か
し
、
ア
ポ
イ
ン
ト
な
し
で
訪

問
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
相
手
が
何

か
別
の
用
で
動
い
て
い
る
と
こ
ろ
に

訪
問
す
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
ま

ず
は
相
手
が
応
対
で
き
る
状
況
な
の

か
「
少
し
だ
け
お
時
間
を
い
た
だ
い

て
も
構
い
ま
せ
ん
か
」
と
確
認
を
と

り
た
い
。

ま
た
、
訪
問
す
る
か
ら
に
は
深
耕

を
図
り
た
い
な
ど
何
か
目
的
が
あ
る

だ
ろ
う
が
、
で
き
る
だ
け
短
時
間
で

回
の
訪
問
か
ら
時
間
が
空
い

て
し
ま
っ
た
と
い
う
の
も
訪

問
理
由
と
な
る
が
、
経
営
者
と
し
て

は
「
な
ぜ
今
ま
で
来
な
か
っ
た
の

か
。
な
ぜ
突
然
、
来
た
の
か
」
と
考

え
る
だ
ろ
う
。
何
の
準
備
も
な
く
訪

問
し
て
も
相
手
の
時
間
を
無
駄
に
し

て
し
ま
う
た
め
、
明
確
に
目
的
を
も

っ
て
訪
問
し
た
い
。

例
え
ば
、
以
前
、
訪
問
し
た
際
の

経
営
者
の
話
を
話
題
に
す
る
の
も
よ

い
。「
あ
れ
か
ら
新
商
品
開
発
の
お

話
は
ど
う
な
り
ま
し
た
か
。
何
か
お

困
り
の
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。
気

済
ま
せ
ら
れ
る
話
題
や
提
案
を
持
っ

て
い
き
た
い
。
例
え
ば
、
新
聞
で
見

た
・
他
社
か
ら
聞
い
た
業
界
動
向
や

情
報
の
確
認
で
も
よ
い
。

前
回
聞
い
た
話
の
確
認
も
有
効

聞
い
た

も
し
、
以
前
の
訪
問
時
に
「
新
商

品
の
開
発
を
進
め
て
い
る
」「
社
内

の
営
業
体
制
を
変
え
よ
う
と
し
て
い

る
」
と
い
っ
た
取
組
み
を
聞
い
て
い

れ
ば
、「
あ
れ
か
ら
ご
進
捗
は
い
か

が
で
す
か
。
気
に
な
っ
て
お
伺
い
し

ま
し
た
」
と
話
が
展
開
で
き
る
。
経

営
者
と
し
て
も
、
担
当
者
が
以
前
の

発
言
を
気
に
し
て
訪
問
し
た
と
い
う

こ
と
に
悪
い
気
は
し
な
い
だ
ろ
う
。

場
合
に
よ
っ
て
は
、
新
た
な
課
題

が
発
生
し
て
い
た
り
、
資
金
調
達
が

必
要
に
な
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
そ
う

な
れ
ば
で
き
る
だ
け
早
い
タ
イ
ミ
ン

グ
で
、
課
題
解
決
に
つ
な
が
る
提
案

を
持
っ
て
い
こ
う
。

に
な
っ
て
訪
問
し
ま
し
た
」
と
い
う

よ
う
に
問
い
か
け
て
み
よ
う
。

補
助
金
な
ど
の
情
報
も
有
効

助
金
な
ど

前
回
ま
で
の
話
に
糸
口
を
見
出
せ

な
け
れ
ば
、
旬
の
情
報
を
提
案
す
る

の
も
い
い
。
例
え
ば
「
こ
の
展
示
会

が
御
社
の
Ｐ
Ｒ
や
販
路
拡
大
に
役
立

つ
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
資
料
を

お
持
ち
し
ま
し
た
」「
設
備
導
入
に

活
用
で
き
る
補
助
金
の
公
募
が
始
ま

っ
て
い
ま
す
の
で
、
申
請
さ
れ
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
」
と
い
っ
た
も

の
だ
。

何
か
を
提
案
す
る
こ
と
で
、
経
営

者
に
「
い
ろ
い
ろ
考
え
て
く
れ
て
い

る
ん
だ
な
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
。

そ
の
提
案
が
ニ
ー
ズ
に
沿
わ
な
く
て

も
「
働
き
方
改
革
や
人
材
に
関
連
し

た
助
成
金
は
な
い
か
」
な
ど
と
、
次

回
に
つ
な
が
る
宿
題
を
得
ら
れ
る
可

能
性
も
あ
る
。

近くを通りかかったので
ご挨拶に伺いました
〇〇の事業について
順調に進んでいますか

しばらくご無沙汰して
おりましたが
お役に立ちそうな最新の
情報をお持ちしました

POINT

短
時
間
で
済
ま
せ
ら
れ
る

情
報
提
供
や
、
企
業
の
取

組
み
の
進
捗
を
聞
こ
う

POINT

前
回
聞
い
た
話
の
確
認
や

最
新
情
報
の
提
供
な
ど
、

目
的
を
も
っ
て
訪
問
す
る

外回りで近くを
通りかかった際の顔見せ

営

前

２

前回の訪問から期間が
空いた際の顔見せ

３
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