
公
的
年
金
の
説
明
が

得
意
に
な
る
コ
ツ

〜
制
度
や
改
正
点
を
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
ポ
イ
ン
ト

特
集

画●アカツキウォーカー
対応が難しい年金相談において、お客様にわかりやすく伝える
ポイントをマンガで紹介します。

お
客
様
か
ら
の
年
金
に
関
す
る
相
談
は
、
制
度

の
仕
組
み
、
受
給
要
件
や
受
給
額
、
手
続
き

な
ど
多
岐
に
渡
る
た
め
、
対
応
す
る
の
が
苦
手
と
い

う
担
当
者
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
本
特
集
で
は
、
そ
う
し
た
担
当
者
で
も
年
金

相
談
に
自
信
を
も
て
る
よ
う
、
受
給
を
本
格
的
に
考

え
る
お
客
様
か
ら
の
相
談
を
例
に
挙
げ
て
、
押
さ
え

て
お
く
べ
き
年
金
の
制
度
や
手
続
き
に
つ
い
て
解
説

し
ま
す
。
お
客
様
の
理
解
を
深
め
る
た
め
の
対
応
の

ポ
イ
ン
ト
を
学
び
ま
す
。

ニガテ克服！
年金相談における
対応のポイントを押さえよう

マ
ン
ガ

お
客
様
か
ら
の

年
金
相
談
っ
て

対
応
が
難
し
い

の
よ
ね
…

ぼ
く
は
年
金
次
郎

年
金
相
談
の
対
応
に
つ
い
て

ア
ド
バ
イ
ス
を
し
な
が
ら

旅
を
し
て
い
る
ん
だ

年
金
に
関
す
る
相
談
っ
て

制
度
の
仕
組
み
は
も
ち
ろ
ん

受
給
要
件
や
受
給
額
な
ど

聞
か
れ
る
こ
と
も
多
い
し

内
容
も
複
雑
で
…

年
金
相
談
へ
の
対
応
が
苦
手
…

っ
て
悩
ん
で
い
る

担
当
者
は
少
な
く
な
い
よ

で
も
だ
か
ら
こ
そ

わ
か
り
や
す
い
説
明
が
で
き
た
ら

お
客
様
の
心
を

つ
か
め
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
？

お
客
様
に

理
解
し
て
も
ら
え
て
い
る
か

不
安
な
の
よ
ね
…

そ
う
な
ん
だ
よ
ね
…

う
ん
う
ん

た
し
か
に
！

え
っ

誰
〜
〜
？
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