
続
は
苦
手
と
い
う
若
手
担

当
者
は
少
な
く
な
い
。
理

由
を
聞
く
と
「
お
客
様
が
亡
く
な

っ
た
と
き
の
話
は
し
づ
ら
い
」

「
自
分
に
は
相
続
は
遠
い
存
在
で

イ
メ
ー
ジ
が
わ
き
に
く
い
」
と
い

っ
た
答
え
が
返
っ
て
く
る
。

　
第
一
に
、
高
齢
者
に
と
っ
て
相

続
は
最
大
と
言
っ
て
も
よ
い
関
心

事
な
の
で
、
相
続
の
話
を
し
た
か

ら
と
い
っ
て
、
気
を
悪
く
す
る
お

客
様
は
め
っ
た
に
い
な
い
。
富
裕

層
の
高
齢
者
で
あ
れ
ば
、
信
託
銀

行
や
保
険
会
社
、
他
行
庫
が
ア
プ

ロ
ー
チ
し
て
い
る
可
能
性
も
あ

る
。
む
し
ろ
お
客
様
は
、
あ
な
た

が
相
続
の
話
を
す
る
の
を
待
っ
て

い
る
と
考
え
た
方
が
よ
い
。

　
相
続
の
イ
メ
ー
ジ
が
わ
か
な
い

と
い
う
人
は
、
自
身
が
被
相
続
人

と
な
る
相
続
を
想
定
し
て
い
る
と

お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
商
品

を
私
た
ち
は
持
っ
て
い
る
の
だ
。

　
こ
の
悩
み
を
抱
く
若
手
担
当
者

に
は
、
声
か
け
に
対
し
て
前
向
き

な
反
応
が
あ
っ
て
も
展
開
す
る
自

信
が
な
い
と
い
う
こ
と
が
よ
く
あ

る
。
し
か
し
、
相
続
に
関
し
て
は

「
増
や
し
て
遺
す
こ
と
を
期
待
で

き
る
商
品
が
あ
る
の
で
す
が
、
興

味
は
あ
り
ま
す
か
」「
お
金
に
宛

名
を
つ
け
る
方
法
が
あ
り
ま
す

が
、
ご
存
じ
で
す
か
」
な
ど
と
展

開
で
き
る
。
切
り
出
し
に
く
い
の

は
、
切
り
出
し
て
い
な
い
か
ら
だ

ろ
う
。
ま
ず
は
臆
す
る
こ
と
な
く

声
か
け
を
し
て
ほ
し
い
。

思
う
。
し
か
し
、
そ
の
前
に
祖
父

母
か
ら
両
親
へ
、
両
親
か
ら
自
分

へ
と
２
回
の
相
続
が
あ
る
。

　
祖
父
母
が
70
歳
代
で
あ
れ
ば
、

目
の
前
に
相
続
対
策
が
あ
る
。
そ

う
考
え
れ
ば
、
相
続
は
ぐ
っ
と
身

近
に
感
じ
ら
れ
る
は
ず
だ
。

お
金
に
宛
名
を
つ
け
る
方
法
も

　
金
融
機
関
に
は
相
続
対
策
商
品

が
多
数
あ
る
。
一
時
払
い
終
身
保

険
は
「
５
０
０
万
円
×
法
定
相
続

人
」
と
い
う
非
課
税
枠
が
あ
り
、

相
続
税
対
策
に
加
え
て
「
増
や
し

て
遺
す
」
こ
と
が
期
待
で
き
る
。

争
族
対
策
と
し
て
、
お
金
に
宛
名

を
つ
け
る
効
果
も
あ
る
。

　
相
続
対
策
に
つ
い
て
声
か
け
し

「
そ
ろ
そ
ろ
相
続
対
策
を
し
な
け

れ
ば
と
は
思
っ
て
い
る
け
ど
」
と

い
っ
た
反
応
が
得
ら
れ
た
場
合
、

相続案件で

悩み悩みへのへのアドバイスアドバイス
が抱える若手担当者若手担当者

金指光伸 地方銀行OB

相 １悩み

相
続
は
切
り
出
し
に
く
い

テ
ー
マ
だ
な
ぁ
…

まずは臆することな
く、自信を持って声
かけしてみよう！

Advice
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に
相
続
の
話
を
し
た
ら
、

場
の
空
気
が
お
か
し
く
な

っ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
」

「
相
続
の
話
は
切
り
出
す
タ
イ
ミ

ン
グ
が
難
し
い
」
と
い
う
声
を
よ

く
聞
く
。「
先
輩
か
ら
『
と
こ
ろ

で
』
と
い
う
接
続
詞
を
使
え
ば
よ

い
と
言
わ
れ
て
や
っ
て
み
た
が
、

か
え
っ
て
唐
突
な
感
じ
に
な
り
、

う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
」
と
い
う

話
を
聞
い
た
こ
と
も
あ
る
。

「
と
こ
ろ
で
」
は
、
そ
れ
ま
で
の

話
題
を
ま
っ
た
く
違
う
話
題
に
転

換
す
る
際
に
使
う
言
葉
な
の
で
、

若
い
皆
さ
ん
に
は
ハ
ー
ド
ル
が
高

い
。
そ
の
先
輩
は
雑
談
か
ら
入

り
、
場
が
温
ま
っ
た
タ
イ
ミ
ン
グ

で
「
と
こ
ろ
で
」
と
切
り
出
し
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
話
に
転
換
し
て
い
る

に
違
い
な
い
が
、
皆
さ
ん
は
そ
れ

ま
で
し
て
い
た
話
題
か
ら
相
続
に

つ
な
げ
た
方
が
よ
い
。

　
こ
こ
で
は
、
皆
さ
ん
に
三
つ
の

方
法
を
お
勧
め
し
た
い
。

　
一
つ
目
は
健
康
の
話
題
か
ら
入

る
方
法
だ
。「
お
身
体
の
調
子
は

い
か
が
で
す
か
」「
最
近
、
暑
く

な
っ
て
き
ま
し
た
か
ら
、
熱
中
症

が
心
配
で
す
よ
ね
」「
〇
〇
さ
ん

は
お
元
気
そ
う
で
す
ね
」
と
聞
く

と
、
高
い
確
率
で
「
体
調
は
良
く

な
い
」「
熱
中
症
は
心
配
だ
」「
元

気
で
は
な
い
」
と
返
っ
て
く
る
。

　
特
に
「
最
近
、
も
の
忘
れ
が
ひ

ど
く
て
」
と
い
う
言
葉
が
出
た
ら

「
皆
さ
ん
そ
う
お
っ
し
ゃ
い
ま

す
。
い
ま
の
う
ち
に
相
続
対
策
を

し
て
お
か
な
け
れ
ば
と
い
う
お
客

様
も
多
い
の
で
す
が
、
〇
〇
様
は

い
か
が
で
す
か
」
と
つ
な
げ
る
。

　
二
つ
目
は
盆
や
正
月
な
ど
、
家

族
が
集
ま
る
機
会
を
話
題
に
す
る

方
法
だ
。「
お
正
月
は
お
子
さ
ん

が
帰
っ
て
来
ら
れ
ま
す
か
」「
お

正
月
は
ご
家
族
で
集
ま
ら
れ
た
の

で
す
か
」
と
質
問
を
す
る
。
答
え

が
イ
エ
ス
で
も
ノ
ー
で
も
、「
ご

家
族
が
集
ま
る
タ
イ
ミ
ン
グ
に
相

続
の
話
を
さ
れ
る
お
客
様
が
多
い

の
で
す
が
、
〇
〇
様
は
い
か
が
で

す
か
」
と
展
開
す
る
。

お
金
を
切
り
口
と
し
た

ヒ
ア
リ
ン
グ
も
有
効

　
三
つ
目
は
高
額
の
固
定
資
産
税

の
支
払
い
、
大
口
の
定
期
預
金
の

満
期
、
国
債
の
償
還
、
投
資
信
託

の
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
と
い
っ
た

タ
イ
ミ
ン
グ
で
、「
最
近
、
首
都

圏
で
は
マ
イ
ホ
ー
ム
を
持
っ
て
い

る
だ
け
で
、
相
続
税
の
支
払
い
が

必
要
に
な
る
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
。
〇
〇
様
は
い
か
が
で
す
か
」

「
こ
の
ご
資
金
は
、
将
来
的
に
は

ど
う
さ
れ
る
お
つ
も
り
で
す
か
」

な
ど
と
聞
く
方
法
だ
。

　
前
者
は
「
相
続
税
対
策
を
真
剣

に
考
え
な
い
と
ね
」、
後
者
は

「
子
ど
も
た
ち
に
遺
し
て
あ
げ
よ

う
と
は
思
っ
て
い
る
よ
」
と
い
っ

た
答
え
が
返
っ
て
き
や
す
い
。

　
相
続
財
産
は
、
遺
す
資
産
で
あ

る
。
相
続
対
策
は
病
気
や
認
知
症

に
な
っ
て
か
ら
で
は
遅
く
、
お
金

が
多
け
れ
ば
相
続
人
の
家
族
に
は

相
続
税
の
支
払
い
が
生
じ
る
。

　
お
客
様
の
方
か
ら
「
子
ど
も
が

都
会
に
行
っ
た
か
ら
、
私
た
ち
が

病
気
や
認
知
症
に
な
っ
た
ら
見
て

く
れ
る
人
が
い
な
い
ん
だ
よ
」
な

ど
と
話
し
か
け
ら
れ
る
こ
と
も
あ

る
。
そ
う
し
た
言
葉
を
聞
き
逃
さ

な
い
こ
と
で
、
タ
イ
ミ
ン
グ
を
気

に
す
る
必
要
は
な
く
な
る
。

 「
急 ２悩み

ど
ん
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
相
続
の

話
を
切
り
出
せ
ば
よ
い
の
か
…

場を温めてから、
「健康」「家族」「お
金」などの切り口で
相続の話に
展 開 し よ
う！

Advice

相続・金融商品の提案強化マニュアル
一歩目を踏み出すお客様へのアプローチ手法

ワ
イ
ド

ワ
イ
ド

特
集
特
集
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