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ロナの感染防止や店舗運営の効率化とい
った目的もあり、「インターネットバン

キング（ネットバンキング）」の普及率を高め
ようと取り組んでいる金融機関は多い。本特集
では「個人のお客様」にネットバンキングを利
用してもらうために、興味をひく声かけや、ネ
ットに対する高齢者の抵抗感を払しょくするア
プローチなどを紹介する。
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感
染
リリリ
ス
ク
が
高
ま
る
た
め
好
ま

し
く
な
い
こ
と
、
そ
も
そ
も
営
業

店
の
人
員員員
が
減
っ
て
お
り
事
務
コ

ス
ト
を
抑
をを

え
る
た
め
に
「（
コ
ス

ト
ががが
低
い
）
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

を
使
をを

っ
て
も
ら
い
た
い
」
と
考
え

て
い
る
こ
と
な
ど
が
あ
る
。

お
客
様
も
「
外
出
自
粛
で
店
舗

や
Ａ
Ｔ
Ｍ
に
行
け
な
く
な
っ
た
」

「
近
く
の
店
舗
が
窓
口
予
約
制
や

昼
休
み
を
設
け
た
」
と
い
と
い
と
い
っ
た
理

由
で
、
い
つ
で
も
どどどど
こ
で
こ
で
こ
で
も
使
え

る
ネネ
ッ
ト
ッ
ト
バ
ン
バ
ンンン
キ
ン
キ
ン
キ
ン
キ
ン
グググ
に
グ

関
心
関関

を

示
す
示
す
人
が
人
が
増
え
増
え
て
い
て
い
て
い
て
い
る
。

金
融
機
関
の
窓
口
・
渉
外
担
当当当

者
は
、
こ
う
し
た
背
景
を
理
解
理
解
理
解

しし
、
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
に
登
に
登
に
登
録

し
て
し
てて
い
な
い
お
客
様
が
いいい
れれ
ば
れ

、

積
極
積
極
的的的
に
声
を
か
け
て
い
て
い
て
い
く
こ
と

が
大
が
大
切切
だだ
。

担
当
者
自
身
が
操
作
し

お
客
様
の
立
場
で
案
内
を

と
は
い
え
い
ええ
、
担
、、

当
者
が
た
だ
お

客
様
客
様
客
様
客
様
に
ネ
に
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
案

内
すすすす
るる
・
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
渡
し

て
い
る
だ
け
で
は
、
ネ
ッ
ト
ににに
抵抵抵

抗
感
が
少
な
い
若
い
お
客客客
様様
な
様

ら

ま
だ
し
も
、
窓
口
や
Ａ
ＴＴＴ
Ｍ
取
引

に
さささ
ほほほ
ど
不
便
を
感感感
じじじ
ず
、
店
舗

に
足足足
を
運
を
運
を
運
ぶ
こ
と
ももも
厭い

と
い

わ
な
い
お

客
様
に
ははは
響
か
響響

な
い
なな

。
そ
こ
で
、

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
キ
ン
キ
ン
グ
の
利
用
率率率
ををを

高
め
る
た
め
に
、
声
か
け
を
行
を
行
を
行
う

担
当
者
に
は
ぜ
ひ
次
の
５５５
カ
条
カカ

を

押
さ
え
て
も
ら
い
た
い
。
い
。
い
。

①
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
で
き
る

取
引
を
理
解
し
て
お
く

②
担
当
者
自
身
も
利
用
し
て
み
る

③
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
理
解
し

て
お
く

④
万
一
の
際
の
補
償
ル
ー
ル
を
把

握
し
て
お
く

⑤
無
理
な
提
案
は
控
え
る

実
は
実

、
おお
客客
様
が
ネネネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
キ
ン
グ
のの
利
用用
を
た
を
た
め
ら
う
理
由

と
し
と
し
て
ま
て
ま
ずず
挙
が
る
がが
る
のの
が
「
操
作

が
難難
し
そ
し
そ
う
」
う
」「
セ
「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

面
ががが
不
安
不

」
の
２
つ
だ
。
こ
の
懸懸

念
をを
払払
し
払

ょ
く
す
る
す

に
は
、
自自
行

庫
の
ネ
ッッ
ト
バ
ト
バ
ン
キ
ン

ン
グ
の
内
容

や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
、
補
償
ル

ま
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッッッ
ト
バ
ト
バ
ト
バ

ン
キ
ン
グ
（
以
降
、
本
特

集
で
は
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
）」

に
力
を
入
れ
て
い
る
金
融
機
関
が

増
え
て
い
る
。

こ
こ
で
の
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

と
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
バ
ン
キ
ン
グ

や
モ
バ
イ
ル
バ
ン
キ
ン
グ
の
総
称

で
、
㋐
利
用
者
が
Ｐ
Ｃ
や
ス
マ
ホ

の
ウ
ェ
ブ
ブ
ラ
ウ
ザ
で
金
融
機
関

の
専
用
サ
イ
ト
か
ら
取
引
を
行
う

も
の
、
㋑
利
用
利
用
利
用
利
用
者
が
者
が
者
が
者
が
自
分
自
分
自
分
自
分
の
ス
の
ス
マ

ホ
に
金
融
機
関
機
関
機
関関
の
ア
の
ア
の
ア
の
ア
プ
リ
プ
リ
プ
リ
プ
リ
を
ダ
ウ

ン
ロ
ー
ド
し
、
しししし

そ
の
そ
の
ア
プ
ア
プププ
リ
内
リ
内
でで

取
引
を
行
う
も
の
│
│
の
２
つ
を

指
す
。

㋑
の
ア
プ
リ
を
開
発
・
提
供
し
供
し
供
し

て
い
る
ののの
は
一
はは

部
の
金
融
機
関
機
関
機
関
にに

限
ら
れ
るるる
が
、
がが

㋐
の
ブ
ラ
ウウウ
ザ
版版

は
ほ
ぼ
す
ぼ
すす
べ
ててて
の
金
融
機
関関関
が
対対

応
し
て
い
て
いい
る
こ
る
こ
る
こ
と
だ
ろ
う
。
いいい
ままま

こ
の
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
に
お
客

様
を
様
を
誘
導
す
る
姿
勢
が
、
多
く
の

金
融
金
融融
機
関
機
関
で
み
ら
れ
る
の
だ
。

そ
の
そ
の
背背
景
に
ははは
、
コ
ロ
ナ
下
、

お
客
お
客
様
に
様
に
来
店
来

しし
て
し

も
ら
う
の
は

い

ネットバンキングを勧める際の基本
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