
略
）。お

客
様
へ
の
情
報
提
供
が

差
別
化
に
つ
な
が
る

─
─
ま
ず
、
相
続
に
関
し
て
金
融

機
関
担
当
者
が
意
識
す
べ
き
こ
と

か
ら
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

吉
澤　

い
ま
や
相
続
に
関
す
る
知

識
は
、
金
融
機
関
の
営
業
に
と
っ

て
欠
か
せ
な
い
も
の
で
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
日
本
で
は
年
間
約

１
４
０
万
人
が
亡
く
な
り
、
今
後

は
１
６
０
万
人
に
届
く
見
込
み
で

す
。
そ
の
分
だ
け
相
続
が
発
生
し

ま
す
。
し
か
も
生
ま
れ
る
子
ど
も

は
80
万
人
を
切
る
状
況
で
す
の
で

流
出
し
や
す
い
構
造
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　

こ
こ
で
相
続
分
の
預
か
り
を
自

行
庫
で
引
き
止
め
ら
れ
れ
ば
、
お

客
様
や
ご
家
族
の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー

ジ
に
応
じ
て
資
産
運
用
や
保
険
、

住
宅
ロ
ー
ン
な
ど
様
々
な
取
引
の

可
能
性
が
開
け
ま
す
。
金
融
機
関

の
場
合
、
取
り
扱
っ
て
い
る
商
品

自
体
は
大
き
く
変
わ
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
も
、
担
当
者
が
今
回
の
税

制
改
正
な
ど
の
相
続
に
関
わ
る
情

報
を
お
客
様
へ
提
供
す
る
こ
と
は

差
別
化
に
つ
な
が
り
ま
す
。

税
理
士
に
は
な
い

ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る

─
─
具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な

情
報
提
供
が
で
き
ま
す
か
。

吉
澤　

例
え
ば
、
相
続
し
た
空
き

続
や
生
前
贈
与
に
関
し
て

金
融
機
関
の
担
当
者
は
、

ど
の
よ
う
な
取
組
み
が
で
き
る
の

か
。
特
に
、
令
和
５
年
度
税
制
改

正
で
は
ど
の
よ
う
な
影
響
が
考
え

ら
れ
る
の
か
─
─
。
自
身
も
銀
行

員
時
代
に
個
人
の
富
裕
層
や
相
続

の
専
門
分
野
に
携
わ
り
、
独
立
し

て
数
多
く
の
顧
客
に
相
続
専
門
の

ア
ド
バ
イ
ス
を
提
供
し
て
き
た
吉

澤
相
続
事
務
所
の
吉
澤
諭
代
表
取

締
役
に
聞
い
た
（
以
下
、
敬
称

相

〝
相
続
に
強
い
元
銀
行
員
〟

吉
澤
相
続
事
務
所・吉
澤
諭
代
表
取
締
役
に
聞
く

税
制
改
正
で

税
制
改
正
で

金
融
機
関
に

金
融
機
関
に

求
め
ら
れ
る
営
業
活
動

求
め
ら
れ
る
営
業
活
動

吉
澤
諭
　

吉
澤
相
続
事
務
所 

代
表
取
締
役

プ
ロ
ロ
ー
グ
❷
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
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