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新人への指導に関する問題

先
輩
い
ま

戻
り
ま
し
た

そ
う
か

参
考
に

な
っ
た
か
い
？

周
り
が
知
識
や
仕
事
を

ど
れ
く
ら
い
身
に
付
け
て

い
る
の
か
分
か
ら
な
く
て
…

入
行
し
て
か
ら
こ
れ
ま
で

同
期
と
会
っ
て

話
す
よ
う
な
機
会
が

な
か
っ
た
の
で
…

確
か
に

コ
ロ
ナ
前
は
集
合
研
修
で

み
ん
な
と
会
う
こ
と
で

情
報
共
有
で
き
た
け
ど

そ
う
し
た
機
会
は

な
く
な
っ
て
い
る
よ
な

同
期
と
の
つ
な
が
り
が
持
て
ず
に

相
談
で
き
る
相
手
が
い
な
く
て

困
っ
て
い
る
ん
だ

ど
う
フ
ォ
ロ
ー
し
て
あ
げ
れ
ば

い
い
だ
ろ
う
か
…

は
い

と
て
も
分
か
り
や
す
い
説
明
で

も
っ
と
勉
強
し
て
み
た
い
と

思
い
ま
し
た

そ
れ
は

良
か
っ
た
ね

はは
ぁ
…

た
だ

な
ん
だ
か
す
っ
き
り

し
て
い
な
い

み
た
い
だ
け
ど
…

お
疲
れ
１
年
目
行
員

向
け
の
オ
ン
ラ
イ
ン

研
修
は
ど
う
だ
っ
た
？

は
い

今
日
は
運
用
会
社
の
方
が

投
資
信
託
の
基
礎
に
つ
い
て

説
明
し
て
く
れ
ま
し
た

入行１年目
田中さん
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型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
っ

型て
、
昨
年
度
は
入
行
式
や

て

新
人
研
修
が
リ
モ
ー
ト
開
催
だ
っ

新新
人
研
修

新

研
修

新
人
新た

金
融
機
関
は
多
い
。
そ
の
た

た

融

たた
金
たた
金

め
、
新
人
は
同
期
と
の
つ
な
が
り

め
、
新
人

め
、
め

新

を
作
る
こ
と
が
難
し
か
っ
た
。
飲

をを
作
る
こ

を

る
こ

を
作作

み
会
な
ど
の
会
食
も
自
粛
が
求
め

み

な
ど

み
会
みみ
会
な

ら
れ
て
い
る
た
め
、
同
期
で
集
ま

ら
れ
て
い

ら
れ
ら
れ
て

っ
て
互
い
に
悩
み
を
打
ち
明
け
る

機
会
を
持
つ
こ
と
が
困
難
な
状
態

と
な
っ
て
い
る
の
で
あ
る
。

新
人
の
多
く
は
、
学
生
時
代
の

友
人
と
仕
事
上
の
悩
み
を
相
談
し

合
う
。
そ
れ
で
も
、
業
種
や
会
社

が
違
う
と
内
容
を
理
解
し
て
も
ら

う
こ
と
が
難
し
い
た
め
、
十
分
に

悩
み
を
解
消
で
き
て
い
る
と
は
言

え
な
い
だ
ろ
う
。

ま
た
、
金
融
機
関
の
中
に
は
若

手
が
自
由
に
交
流
で
き
る
行
職
員

専
用
サ
イ
ト
を
開
設
し
て
い
る
と

こ
ろ
も
あ
る
。
た
だ
、
上
司
に
見

ら
れ
る
の
が
恐
く
て
本
音
を
書
け

な
か
っ
た
り
、
頻
繁
に
書
込
み
を

す
る
と
仕
事
を
サ
ボ
っ
て
い
る
と

思
わ
れ
る
と
考
え
た
り
し
て
、
利

用
し
て
い
な
い
こ
と
も
多
い
。

ほ
か
に
も
、
月
１
回
面
談
を
行

い
新
人
の
悩
み
を
聞
く
取
組
み
を

行
う
金
融
機
関
も
あ
る
が
、
年
の

離
れ
た
上
司
と
の
短
時
間
の
面
談

で
は
、
本
音
を
打
ち
明
け
ら
れ
な

い
の
が
実
態
で
あ
ろ
う
。

従
来
と
違
う
環
境
で
の

経
験
を
聞
く
こ
と
が
重
要

Ｏ
Ｊ
Ｔ
担
当
者
は
、
こ
の
問
題

を
解
決
す
る
た
め
に
ど
う
す
れ
ば

よ
い
の
か
。

１
つ
の
方
法
と
し
て
、
営
業
店

内
で
新
人
と
年
が
近
い
先
輩
の
中

か
ら
「
コ
ロ
ナ
下
対
応
メ
ン
タ

ー
」
を
任
命
す
る
こ
と
が
あ
る
。

Ｏ
Ｊ
Ｔ
担
当
者
と
は
別
に
メ
ン
タ

ー
を
置
く
こ
と
で
、
新
人
が
悩
み

を
話
し
や
す
く
な
る
。

メ
ン
タ
ー
に
任
命
さ
れ
た
人
は

ま
ず
、
新
人
に
「
入
行
以
来
、
コ

ロ
ナ
下
で
ど
ん
な
生
活
・
仕
事
を

し
て
き
た
の
か
」
を
聞
い
て
み
よ

う
。
そ
し
て
、
自
分
が
そ
の
環
境

に
置
か
れ
た
ら
ど
う
感
じ
る
か
を

想
像
し
て
み
る
の
だ
。

通
常
、
自
分
の
新
人
時
代
と
同

じ
よ
う
な
環
境
で
あ
れ
ば
、
過
去

の
経
験
を
思
い
出
し
な
が
ら
ア
ド

バ
イ
ス
で
き
る
。
し
か
し
、
こ
れ

ま
で
と
は
大
き
く
異
な
る
状
況
に

あ
る
新
人
に
対
し
て
適
切
な
ア
ド

バ
イ
ス
を
行
う
に
は
、
ま
ず
彼
ら

の
こ
れ
ま
で
１
年
間
の
生
活
や
仕

事
ぶ
り
を
十
分
に
理
解
す
る
こ
と

が
欠
か
せ
な
い
。

こ
う
し
た
プ
ロ
セ
ス
を
経
る
こ

と
で
、
新
人
の
気
持
ち
に
寄
り
添

っ
た
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
。

新
人
も
、
入
行
後
の
苦
労
を
じ

っ
く
り
と
聞
い
て
も
ら
う
だ
け
で

も
、
気
持
ち
が
軽
く
な
る
は
ず
で

あ
る
。

（
吉
村
輝
寿
）

POINT

メ
ン
タ
ー
が
新
人
の
立
場

を
理
解
し
コ
ロ
ナ
下
の
生

活
・
仕
事
を
聞
こ
う

新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新
このように
対応しよう

特集 るるるるるかるるるわわわでわでで例例事例事例でわわ例例でわでわ事事 で事例事例で例でわわわかるかわかでわかわかるかる！ コロナ下の営業店OJT

9 2021年２月15日号




