
回
面
談
は
挨
拶
や
簡
単
な

プ
ロ
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
（
お

客
様
情
報
の
把
握
）
で
終
わ
っ
て

し
ま
い
、
な
か
な
か
次
回
訪
問
の

き
っ
か
け
を
つ
か
め
な
い
│
│
そ

ん
な
担
当
者
も
多
い
だ
ろ
う
。

そ
の
場
合
は
、
と
り
あ
え
ず
１

カ
月
後
を
目
安
に
訪
問
し
て
み
よ

う
。
初
回
訪
問
の
翌
日
や
１
週
間

後
と
い
っ
た
短
期
間
で
訪
問
し
て

し
ま
う
と
、
お
客
様
は
「
こ
の
金

融
機
関
は
、
何
か
商
品
を
買
わわ
せ

よ
う
と
し
て
い
る
の
で
は
なな
い

か
」
と
い
う
警
戒
心
を
抱
く
。
一

方
で
初
回
面
談
か
ら
３
カ
月
後後
・

半
年
後
な
ど
期
間
が
空
き
す
ぎぎ
る

と
、
お
客
様
は
初
回
面
談
の
ここ
と

を
忘
れ
て
し
ま
う
だ
ろ
う
。

以
上
か
ら
、
何
も
取
っ
か
かか
り

が
な
い
の
な
ら
、
ひ
と
ま
ず
１１
カ

月
と
い
う
期
間
を
空
け
て
再再
訪

し
、
様
子
を
み
る
の
が
よ
い
。

「
宿
題
」を
も
ら
お
う

自
信
が
つ
い
て
お
客客
様
と
の
面

談
に
余
裕
が
で
き
る
よよ
う
に
な
っ

た
ら
、
初
回
訪
問
時
にに
「
宿
題
」

を
も
ら
う
こ
と
に
チ
ャャ
レ
ン
ジ
し

て
み
よ
う
。

宿
題
と
は
、「
〇
〇〇
に
つ
い
て

教
え
て
ほ
し
い
」「
ここ
の
場
合
の

手
続
き
で
は
ど
ん
な
書書
類
が
必
要

に
な
る
の
？
」
と
い
っっ
た
お
客
様

の
要
望
だ
。
こ
れ
を
聞聞
き
出
す
こ

と
が
で
き
れ
ば
、
ス
ピピ
ー
ド
重
視

で
対
応
す
る
の
が
ベ
スス
ト
だ
。

お
客
様
の
要
望
・
ニニ
ー
ズ
を
解

決
す
る
た
め
の
提
案
をを
ま
と
め
る

こ
と
が
で
き
た
ら
、
すす
ぐ
に
ア
ポ

を
取
る
、
も
し
く
は
ノノ
ー
ア
ポ
で

再
訪
し
よ
う
。

初

お客様との
面談や提案の
悩みと解決アドバイス

接客に関する若手担当者の「お悩み」を挙げ、
処方箋 紹介その処方箋となるアドバイスを紹介する。上村武雄 ノット・アドバイザーズ代表

お悩み

1
初
回
面
談
後 

次
に
訪
問
す
る
際
の

タ
イ
ミ
ン
グ
や
つ
な
げ
方
が
分
か
ら
な
い
…

POINT

初
回
訪
問
か
ら
１
カ
月
後

に
再
訪
を
。
宿
題
を
も
ら

っ
た
な
ら
す
ぐ
訪
問

初
回
訪
問
で

そ
れ
で
は
社
長

本
日
は
こ
ち
ら
で

失
礼
い
た
し
ま
す

あ
あ
お
疲
れ
様

次
の
ア
ポ
に
つ
い
て

切
り
出
せ
な
か
っ
た
…

２
度
目
の
訪
問
は

ど
ん
な
タ
イ
ミ
ン
グ
に

す
れ
ば
い
い
ん
だ
ろ
う

若手のお悩み33の解消法
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融
機
関
の
商
品
は
ど
こ
も

似
て
い
る
た
め
、
唯
一
、

そ
し
て
最
も
違
い
を
出
せ
る
と
し

た
ら
「
人
」
だ
。
お
客
様
は
、
あ

な
た
の
見
え
な
い
と
こ
ろ
で
あ
な

た
を
他
の
金
融
機
関
の
担
当
者
と

比
較
し
て
い
る
。
言
い
換
え
れ
ば

あ
な
た
が
他
の
金
融
機
関
の
担
当

者
よ
り
優
れ
て
い
れ
ば
、
お
客
様

は
自
然
と
他
の
金
融
機
関
の
担
当

者
に
不
満
を
感
じ
る
よ
う
に
な

る
。
そ
れ
が
差
異
化
に
つ
な
が

る
。で

は
、
ど
の
よ
う
に
し
て
「
優

れ
た
担
当
者
」
と
感
じ
て
も
ら
う

人
や
法
人
の
お
客
様
にに
ア

プ
ロ
ー
チ
し
た
際
、「「
私

に
は
メ
イ
ン
先
が
あ
っ
て
、
いい
つ

も
そ
こ
を
利
用
し
て
い
る
」
とと
言

わ
れ
る
こ
と
も
多
い
だ
ろ
う
。
こ

れ
を
断
り
文
句
だ
と
感
じ
て
引引
き

下
が
っ
て
し
ま
う
担
当
者
も
いい
る

と
思
う
が
、
自
行
庫
以
外
の
金金
融

機
関
と
ま
っ
た
く
取
引
し
て
いい
な

い
と
い
う
お
客
様
の
ほ
う
が
少少
な

い
だ
ろ
う
。
む
し
ろ
断
ら
れ
てて
か

ら
が
営
業
だ
。

ま
ず
お
客
様
に
は
「『
メ
イイ
ン

先
に
取
っ
て
代
わ
ろ
う
』
と
考考
え

て
い
る
わ
け
で
は
な
い
」
こ
とと
を

か
。
若
手
担
当
者
な
ら
、
ま
ず
は

面
談
時
に
セ
ー
ル
ス
色
を
出
さ
な

い
こ
と
│
│
こ
れ
に
尽
き
る
。
親

し
い
お
客
様
だ
と
面
談
の
度
に
新

商
品
を
紹
介
し
が
ち
だ
が
、と
に

か
く
我
慢
し
て
ほ
し
い
。

お
客
様
を
よ
く
知
ろ
う

次
に
お
客
様
を
知
る
こ
と
だ
。

お
客
様
の
出
身
地
、
家
族
構
成
、

職
業
、
歴
史
、
家
族
観
、
保
有
資

産
、
趣
味
や
関
心
事
、
得
意
分
野

な
ど
を
必
ず
記
録
に
残
し
、
そ
の

お
客
様
と
の
会
話
の
中
に
適
宜
、

滑
り
込
ま
せ
る
よ
う
に
し
た
い
。

そ
れ
が
「
私
た
ち
は
お
客
様
の

こ
と
を
理
解
し
て
い
る
」
と
い
う

ア
ピ
ー
ル
に
も
な
る
し
、
新
た
な

情
報
を
聞
き
出
す
き
っ
か
け
に
も

な
る
。
こ
の
よ
う
な
面
談
を
複
数

回
で
き
れ
ば
、
差
異
化
が
図
れ
る

だ
ろ
う
。

伝
え
よ
う
。
そ
の
一
方方
で
複
数
の

金
融
機
関
と
取
引
す
るる
メ
リ
ッ
ト

を
お
客
様
に
理
解
し
てて
も
ら
う
こ

と
が
大
切
だ
。

ま
ず
比
較
の
対
象
に
入
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
でで
買
い
物
を

す
る
と
き
を
イ
メ
ー
ジジ
し
て
ほ
し

い
。
皆
さ
ん
は
商
品
をを
検
索
し
、

最
初
に
ヒ
ッ
ト
し
た
ネネ
ッ
ト
シ
ョ

ッ
プ
で
そ
の
ま
ま
購
入入
す
る
だ
ろ

う
か
。
お
そ
ら
く
ネ
ッッ
ト
シ
ョ
ッ

プ
を
複
数
比
較
し
な
がが
ら
、
価
格

を
含
め
て
納
得
の
い
くく
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
る
シ
ョョ
ッ
プ
を
探

し
て
そ
こ
で
購
入
す
るる
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。

お
客
様
の
金
融
取取
引
も
同
じ

だ
。
ま
ず
は
比
較
の
対対
象
に
入
れ

て
も
ら
う
│
│
こ
の
よよ
う
な
ス
タ

ン
ス
で
継
続
的
に
訪
問問
で
き
る
関

係
を
築
く
こ
と
が
重
要要
だ
。

金

個

お悩み2

お悩み3

商品提案で他の
金融機関との違いを
どう出せばよいか
分からない…

お客様に
「メイン先がある」と
言われたらどう
対処すればよい？

か

？

POINT

セ
ー
ル
ス
色
を
出
さ
な

い
・
お
客
様
を
知
る
こ
と

で
差
異
化
を
図
ろ
う

POINT

複
数
の
金
融
機
関
と
取
引

す
る
メ
リ
ッ
ト
を
伝
え
、

比
較
の
対
象
を
目
指
そ
う
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