
意
を
得
ず
資
産
状
況
な
ど

事
前
同
意に

出
し
な
が
ら
提
案
す
る

を
話
題
に「

弊
害
防
止
措
置
」
に
該

こ
と
は「

し
て
は
い
け
な
い
」
行

当
し
、「る

。

為
と
な
る機

関
が
「
保
険
募
集
に
係

金
融
機

険
の
営
業
に
は
、
い
く
つ

か
の
Ｎ
Ｇ
パ
タ
ー
ン
が
あ

る
。
お
客
様
の
意
向
も
聞
か
ず
に

い
き
な
り
「
保
険
は
ど
う
で
す

か
？
」
と
声
か
け
す
る
こ
と
は
そ

の
典
型
例
だ
。
特
に
、
お
客
様
の

る
業
務
」
で
「
顧
客
の
非
公
開
金

融
情
報
」
を
利
用
す
る
場
合
は
、

事
前
に
書
面
な
ど
に
よ
る
同
意
を

得
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

非
公
開
金
融
情
報
と
は
、
職
務

上
知
り
得
た
お
客
様
の
預
金
、
為

替
取
引
ま
た
は
資
金
の
借
入
れ
に

関
す
る
情
報
、
そ
の
他
の
お
客
様

の
金
融
取
引
ま
た
は
資
産
に
関
す

る
公
表
さ
れ
て
い
な
い
情
報
│
│

を
指
す
。

担
当
者
は
、
こ
れ
か
ら
提
案
す

る
商
品
が
保
険
商
品
で
あ
る
こ
と

を
伝
え
、
了
解
を
得
た
う
え
で

「
同
意
書
」
を
受
け
取
っ
て
、
初

め
て
保
険
の
話
が
で
き
る
の
だ
。

こ
の
Ｎ
Ｇ
パ
タ
ー
ン
は
、
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
違
反
に
加
え
て
営

業
姿
勢
と
し
て
も
失
格
だ
ろ
う
。

ニ
ー
ズ
を
聞
い
て
か
ら

商
品
を
提
案
し
よ
う

保
険
に
限
ら
ず
商
品
を
提
案
す

る
際
は
、
そ
の
商
品
が
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
を
満
た
す
も
の
で
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

そ
の
た
め
に
は
お
客
様
の
話
を

よ
く
聞
き
、「
ど
ん
な
不
安
や
悩

み
を
抱
え
て
い
る
か
」「
お
客
様

の
理
想
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
実
現

す
る
た
め
に
ど
ん
な
提
案
が
可
能

か
」
を
知
ろ
う
。

そ
の
有
効
な
手
段
・
方
法
の
１

つ
と
し
て
「
保
険
商
品
」
が
挙
が

っ
た
と
き
に
、
初
め
て
保
険
を
提

案
で
き
る
の
だ
。

保
険
窓
販

保
険
窓
販
で
み
ら
れ
る

で
み
ら
れ
る

Ｎ
Ｇ
提
案
＆＆
留
意
点

留
意
点

こ
ん
な
売
り
方
し
て
い
ま
せ
ん
か
？

金
指
光
伸

こ
こ
で
は
保
険
窓
販
で
よ
く
み
ら
れ
る
４
つ

の
Ｎ
Ｇ
提
案
を
紹
介
。
な
ぜ
Ｎ
Ｇ
と
な
る
の

か
、
適
切
な
販
売
と
す
る
た
め
に
は
ど
ん
な
点

に
留
意
す
れ
ば
よ
い
の
か
解
説
す
る
。

保 ＮＧ

「
保
険
は
ど
う
で
す
か
？
」と

「
保
「い

き
な
り
商
品
を
提
案
す
る

い
き

こんな提案はN
G！

こんな提案はN
G！

お客様の意向をヒア
リングせず、同意書
も受け取っていない
のに提案している

こ
こ
が
ル
ー
ル
違
反

正正正正しししししししししいいいいいいいいいい保保保保保保保保保保険険険険険険険険険窓販窓販正
お客様と真摯に向き合う！
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•

保
険
の
保
険
金
支
払
い
対

預
金
保は

な
ら
な
い
こ
と

象
と
は

•

は
元
本
の
返
済
が
保
証
さ

保
険
はい

な
い
こ
と

れ
て
い

保
険
だ
か
ら
こ
そ

解
決
で
き
る
課
題
を
理
解

機
関
は
長
い
間
、
預
金
な

金
融
機保

証
の
確
定
利
付
商
品
を

ど
元
本
保っ

て
き
た
。
そ
の
た
め
特

取
り
扱
っバ

ー
層
の
お
客
様
に
は

に
シ
ルが

販
売
す
る
商
品
な
ら
安

「
銀
行
が銀

行
員
が
勧
め
る
な
ら
安

全
」「
銀

険
を
預
金
の
類
似
商
品
と

勘
違
い
さ
せ
る
よ
う
な
提

案
を
行
う
の
は
、「
弊
害
防
止
措

置
」
の
「
預
金
等
の
誤
認
防
止
」

に
反
す
る
。
当
然
、
行
っ
て
は
い

け
な
い
提
案
だ
。

こ
れ
を
防
ぐ
に
は
、
次
の
３
つ

の
事
項
に
つ
い
て
書
面
の
交
付
に

よ
る
説
明
を
行
っ
た
う
え
で
、
そ

の
内
容
を
お
客
様
が
理
解
し
た
こ

と
を
書
面
で
確
認
す
る
こ
と
が
必

要
に
な
る
。

•
保
険
が
預
金
等
で
は
な
い
こ
と

心
」
と
無
条
件
に
思
っ
て
し
ま
う

人
が
多
い
。

こ
の
場
合
の
「
安
全
」「
安
心
」

は
、「
預
け
た
お
金
が
減
る
こ
と

は
な
い
」
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

そ
れ
だ
け
「
預
金
＝
安
全
」「
銀

行
＝
安
心
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が

お
客
様
の
頭
の
中
に
刷
り
込
ま
れ

て
い
る
の
だ
ろ
う
。

し
た
が
っ
て
「
こ
の
商
品
は
預

金
で
は
な
い
」
こ
と
を
明
確
に

し
、
場
合
に
よ
っ
て
は
「
受
け
取

る
保
険
金
が
支
払
っ
た
保
険
料
を

下
回
る
可
能
性
が
あ
る
」
こ
と
を

き
ち
ん
と
理
解
し
て
も
ら
う
必
要

が
あ
る
。

冒
頭
の
「
預
金
の
代
わ
り
に
保

険
が
あ
り
ま
す
よ
」
と
い
う
ト
ー

ク
は
、
こ
れ
に
逆
行
す
る
。
こ
ん

な
説
明
を
聞
い
た
お
客
様
は
、

「
保
険
は
預
金
の
よ
う
な
も
の
な

ん
だ
な
」「
安
全
な
ん
だ
な
」
と

感
じ
る
に
違
い
な
い
。

保
険
は
預
金
の
代
わ
り
で
は
な

い
。
預
金
で
は
解
決
で
き
な
い
お

客
様
の
お
金
に
関
す
る
不
安
や
悩

み
を
解
決
す
る
手
段
の
１
つ
と
し

て
、
保
険
を
提
案
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。

保
険
は
元
本
保
証
の
「
預
金
」

に
対
す
る
お
客
様
の
絶
大
な
信
頼

を
利
用
し
て
売
る
も
の
で
は
な

い
。「
保
険
に
し
か
で
き
な
い
こ

と
」「
保
険
だ
か
ら
こ
そ
お
役
に

立
て
る
こ
と
」
を
提
案
し
て
募
集

す
る
も
の
で
あ
る
。

そ
う
い
う
認
識
を
「
提
案
す
る

側
」
の
担
当
者
が
も
っ
て
い
れ

ば
、
お
客
様
が
預
金
と
保
険
を
誤

認
す
る
よ
う
な
説
明
の
仕
方
は
し

な
い
は
ず
だ
。

保 ＮＧ

「
預
金
の
代
わ
り
に
な
る
」と

「
預預金

商
品
の
よ
う
に

預預保
険
を
案
内
し
て
い
る

保
険

こんな提案はN
G！

こんな提案はN
G！

お客様が保険を預金
の類似商品と勘違い
してしまうような説
明を行っている

こ
こ
が
ル
ー
ル
違
反
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