
営
者
の
仕
事
と
は
、
自
分
な

り
の
判
断
基
準
を
持
ち
、
事

業
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
こ
と
を
決
定

し
て
い
く
こ
と
で
あ
る
。
そ
の
過
程

に
お
い
て
発
生
し
た
課
題
に
対
し
、

ど
の
よ
う
な
解
決
策
を
打
つ
べ
き
か

模
索
し
、
実
行
し
て
い
く
。
言
い
換

え
れ
ば
、
経
営
者
は
自
社
の
「
悪
い

と
こ
ろ
」
を
探
し
出
し
解
決
し
て
い

く
こ
と
に
注
力
し
て
お
り
、
そ
の
よ

う
な
思
考
回
路
に
な
っ
て
い
る
と
、

自
社
の
良
い
と
こ
ろ
が
見
え
な
く
な

っ
て
し
ま
い
が
ち
で
あ
る
。

そ
こ
で
以
下
で
は
、
経
営
者
は
気

付
い
て
い
な
い
も
の
の
、
実
は
良
い

と
こ
ろ
と
な
る
具
体
例
を
２
つ
紹
介

し
、
ど
の
よ
う
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
れ

ば
よ
い
の
か
考
え
て
い
く
。

お
客
様
か
ら
支
持
さ
れ
る

理
由
が
良
い
と
こ
ろ
に

①
老
舗
企
業
で
あ
る

取
引
先
が
老
舗
と
い
わ
れ
る
企
業

な
ら
、
長
い
間
お
客
様
か
ら
支
持
さ

れ
て
き
た
は
ず
だ
。
そ
う
し
た
取
引

先
は
何
と
な
く
支
持
さ
れ
て
き
た
の

で
は
な
く
、
必
ず
支
持
さ
れ
る
だ
け

の
理
由
が
あ
る
。

お
客
様
が
求
め
る
も
の
は
、
時
間

の
経
過
と
と
も
に
変
わ
っ
て
い
く
。

そ
の
よ
う
な
嗜
好
の
変
化
に
合
わ
せ

て
、
取
引
先
も
変
化
し
て
い
く
こ
と

が
生
き
残
り
の
絶
対
条
件
で
あ
り
、

強
み
と
な
る
の
だ
。

担
当
者
と
し
て
は
、「『
伝
統
は
革

新
の
連
続
』
と
よ
く
い
わ
れ
ま
す
。

良
い
伝
統
を
守
る
だ
け
で
は
な
く
、

時
代
の
変
化
、
顧
客
嗜
好
の
変
化
に

合
わ
せ
て
、
企
業
も
変
わ
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
御
社
で
何
か

具
体
的
な
取
組
み
を
さ
れ
て
い
れ

ば
、
教
え
て
く
だ
さ
い
」
と
聞
い
て

み
て
、
良
い
と
こ
ろ
を
引
き
出
し
て

ほ
し
い
。

②
大
手
企
業
と
長
年
取
引
し
て
い
る

大
手
企
業
と
の
取
引
は
中
小
企
業

に
と
っ
て
取
引
条
件
（
契
約
金
額
、

売
掛
期
間
等
）
が
不
利
な
ケ
ー
ス
が

多
い
。
一
方
で
大
手
企
業
か
ら
信
頼

さ
れ
受
注
で
き
て
い
る
と
い
う
こ
と

は
、
他
社
に
は
代
替
で
き
な
い
強
み

が
あ
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

担
当
者
は
「
大
手
企
業
と
長
年
取

引
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
他
社
で
は
作

れ
な
い
（
売
れ
な
い
）
強
み
が
御
社

に
あ
る
の
で
は
な
い
で
す
か
」
と
質

問
し
て
み
よ
う
。
す
る
と
、
金
融
機

関
が
気
付
い
て
い
な
い
優
位
性
を
発

見
で
き
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
。

ま
た
、
大
手
企
業
と
の
取
引
が
あ

る
企
業
は
、
信
用
力
が
高
く
評
価
さ

れ
る
傾
向
が
あ
る
。
そ
の
こ
と
が
、

取
引
先
の
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
高
め
、

顧
客
基
盤
の
強
化
に
つ
な
が
っ
て
い

る
こ
と
も
あ
る
。

次
ペ
ー
ジ
か
ら
は
質
問
を
し
た
と

き
経
営
者
か
ら
よ
く
聞
か
れ
る
回
答

を
挙
げ
、
そ
こ
か
ら
ど
う
踏
み
込
ん

で
良
い
と
こ
ろ
の
発
掘
に
つ
な
げ
れ

ば
よ
い
の
か
解
説
す
る
。

経 取
引
先
の
こ
ん
な
当
た
り
前
が

実
は
良
い
と
こ
ろ
に
な
る
！

このようなヒアリングを行い
良いところを引き出そう
上田真一　銀行取引コンサルタント

当 り す て 逃 て る とた 前 ぎ 見 し い こ も !?

取引先の良いところを引き出すため
どんなヒアリングが必要か解説する。

1

特集 取引先の 「良いところ」を見つける！

102019年９月１日号

ん
な
人
も
企
業
も
、
当
た
り

前
の
こ
と
を
当
た
り
前
に
や

る
の
は
当
然
の
こ
と
と
考
え
て
い

る
。
し
か
し
、
当
た
り
前
の
こ
と
を

何
の
問
題
も
な
く
遂
行
し
て
い
く
こ

と
は
、
意
外
と
難
し
い
も
の
だ
。

身
近
な
例
で
い
え
ば
、
金
融
機
関

の
行
職
員
が
金
融
経
済
系
の
ビ
ジ
ネ

ス
書
を
毎
日
読
む
こ
と
は
当
た
り
前

か
も
し
れ
な
い
が
、
経
営
者
が
同
様

の
書
籍
を
毎
日
読
む
の
は
当
た
り
前

で
は
な
い
だ
ろ
う
。

具
体
的
に
質
問
す
る

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
ひ
と
言
を
言

わ
れ
た
ら
、
担
当
者
は
「
社
長
に
と

融
機
関
に
話
せ
る
特
別
な
取

組
み
は
な
い
│
│
こ
の
発
言

に
つ
い
て
は
経
営
者
が
謙
遜
し
て
言

っ
て
い
る
ケ
ー
ス
と
、
金
融
機
関
に

あ
ま
り
話
し
た
く
な
い
と
い
う
ケ
ー

ス
で
対
応
が
分
か
れ
る
。
謙
遜
し
て

言
っ
て
い
る
な
ら
、
ケ
ー
ス
１
の
よ

う
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
う
。

後
者
に
つ
い
て
は
注
意
が
必
要

で
、
中
小
企
業
は
金
融
機
関
か
ら
資

金
を
借
り
る
立
場
な
の
で
、
金
融
機

関
の
担
当
者
が
思
っ
て
い
る
以
上
に

警
戒
感
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
あ

る
。
そ
の
場
合
、「
素
直
に
話
し
て

今
後
の
借
入
れ
に
不
利
益
が
あ
っ
て

は
い
け
な
い
」
と
の
気
持
ち
が
働

っ
て
ど
ん
な
こ
と
が
当
た
り
前
の
こ

と
な
の
で
す
か
」「
業
務
上
、
御
社

に
と
っ
て
当
た
り
前
だ
と
思
わ
れ
る

こ
と
は
具
体
的
に
何
で
し
ょ
う
か
」

「
業
務
を
遂
行
し
て
い
く
う
え
で
、

当
た
り
前
に
や
る
た
め
の
仕
組
み
、

マ
ニ
ュ
ア
ル
の
よ
う
な
も
の
は
あ
り

ま
す
か
」「
事
業
は
ヒ
ト
・
モ
ノ
・

カ
ネ
と
い
わ
れ
ま
す
。
社
長
は
そ
れ

ぞ
れ
ど
ん
な
こ
と
が
当
た
り
前
の
こ

と
だ
と
お
考
え
で
す
か
」
な
ど
と
聞

い
て
み
よ
う
。

経
営
者
は
、
そ
の
業
界
・
業
種
の

中
で
長
年
事
業
を
継
続
し
て
い
る
わ

け
だ
か
ら
、
自
社
の
当
た
り
前
が
、

実
は
す
ご
い
と
い
う
こ
と
を
認
識
し

て
い
な
い
こ
と
も
多
い
。
金
融
機
関

の
担
当
者
と
し
て
は
、
具
体
的
に
は

ど
う
い
う
こ
と
が
あ
る
の
か
質
問
す

る
こ
と
で
、
経
営
者
も
気
付
い
て
い

な
か
っ
た
取
引
先
の
良
い
と
こ
ろ
を

引
き
出
せ
る
確
率
が
上
が
る
。

き
、
本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
ひ
と
言
が

出
て
く
る
の
で
あ
る
。

し
た
が
っ
て
、
そ
ん
な
経
営
者
の

警
戒
心
を
ほ
ぐ
す
こ
と
か
ら
始
め
た

い
。
具
体
的
に
は
、
金
融
機
関
が
い

ま
力
を
入
れ
て
い
る
こ
と
や
、
担
当

者
自
身
が
課
題
と
し
て
い
る
こ
と
な

ど
、
自
ら
胸き

ょ
う

襟き
ん

を
開
い
て
経
営
者

と
の
距
離
感
を
埋
め
て
い
こ
う
。

大
き
な
話
か
ら
聞
く

次
の
段
階
と
し
て
は
「
御
社
と
は

違
う
業
界
で
す
が
、
〇
〇
業
界
で
は

今
こ
ん
な
取
組
み
を
や
っ
て
い
る
そ

う
で
す
。
御
社
を
含
め
た
業
界
全
体

で
は
、
ど
ん
な
こ
と
が
課
題
で
、
他

社
さ
ん
は
ど
ん
な
取
組
み
を
さ
れ
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
」
と
、
大
き
な

話
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
お
う
。
こ

う
す
れ
ば
経
営
者
も
徐
々
に
自
社
の

取
組
み
を
話
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な

る
。

ど

金

ヒアリング時のこんなひと言を鵜呑みにせず質問を重ねよう
2

ウチは当たり前の
ことを
当たり前に
やっている
だけだよ

金融機関に
話せるような
特別な取組みは
ないかなぁ

ひと言1 ........................................

ひと言2 ........................................

.......................................................... ......................... ...................................... ........................... .......

...................... ................................. ......................... ....................

ポイント!

ポイント!

ど
ん
な
取
組
み
を
当
た
り

前
だ
と
考
え
て
い
る
の
か

具
体
的
に
聞
き
出
そ
う

経
営
者
に
警
戒
心
が
あ
れ

ば
ま
ず
担
当
者
が
胸
襟
を

開
き
距
離
感
を
埋
め
よ
う
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