
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影

響
を
受
け
て
、
売
上
が
減

っ
て
い
る
と
い
う
取
引
先
は
多
い

だ
ろ
う
。
ま
ず
は
、
売
上
減
少
の

要
因
を
確
認
し
た
い
。「
コ
ロ
ナ

の
影
響
で
ど
の
部
門
や
商
品
の
売

上
が
減
少
し
ま
し
た
か
」「
そ
の

商
品
等
の
売
上
減
少
要
因
は
客
単

価
の
低
下
で
す
か
、
そ
れ
と
も
客

数
の
減
少
で
す
か
」
と
売
上
構
成

の
中
身
を
聞
こ
う
。

「『
中
小
企
業
の
経
営
課
題
に
関

す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
』
調
査
結
果
」

（
東
京
商
工
会
議
所
中
小
企
業
委

員
会
・
20
年
12
月
15
日
）
に
よ
る

と
、
コ
ロ
ナ
禍
で
約
７
割
の
中
小

企
業
が
前
年
同
期
比
で
の
売
上
が

減
少
。
販
売
・
受
注
量
が
減
少
し

た
と
い
う
企
業
も
ほ
ぼ
同
じ
割
合

だ
っ
た
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る

企
業
活
動
へ
の
影
響
を
み
る
と
、

１
位
が
「
商
談
や
営
業
活
動
へ
の

支
障
」、
２
位
が
「
イ
ベ
ン
ト
・

展
示
会
の
中
止
・
延
期
」
な
ど
、

多
く
が
営
業
活
動
に
関
す
る
も
の

だ
っ
た
。
こ
の
こ
と
か
ら
取
引
先

か
ら
は
「
客
単
価
よ
り
も
客
数
が

減
少
し
た
こ
と
が
主
な
要
因
だ

ね
」
と
い
っ
た
回
答
が
多
く
聞
か

れ
る
だ
ろ
う
。

担
当
者
は
さ
ら
に
「
な
ぜ
客
数

が
減
少
し
た
の
で
す
か
」
と
聞
く

こ
と
で
、
従
来
の
営
業
活
動
の
中

心
だ
っ
た
「
客
先
訪
問
や
来
訪
面

談
」「
商
談
会
、
展
示
会
等
イ
ベ

ン
ト
」
な
ど
が
大
き
く
減
っ
た
事

実
を
確
認
で
き
る
。
つ
ま
り
コ
ロ

ナ
禍
で
従
来
型
の
対
面
型
・
集
客

型
営
業
活
動
が
困
難
だ
っ
た
こ
と

が
、
売
上
減
少
の
主
因
で
あ
っ
た

こ
と
が
判
明
す
る
わ
け
だ
。

Ｉ
Ｔ
業
者
な
ど
を
紹
介
し

営
業
力
強
化
策
を
提
案

こ
の
よ
う
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
よ

り
、
取
引
先
は
オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ

る
非
対
面
型
・
非
集
客
型
営
業
体

制
の
整
備
が
課
題
と
認
識
さ
れ

る
。
そ
の
課
題
を
ク
リ
ア
す
る
た

め
に
「
新
た
に
顧
客
接
点
や
集
客

方
法
に
つ
い
て
何
か
検
討
し
て
い

ま
す
か
」「
そ
の
た
め
の
具
体
的

な
情
報
発
信
や
顧
客
ニ
ー
ズ
収
集

Ｉ
Ｔ
業

営
業

損益計算書のこんな変化から
このようなトークで
経営課題を発掘しよう

　損益計算書の勘定科目の変化から、どんなトーク
をすれば課題を引き出せるか、ポイントを解説する。

売
上
が
下
が
っ
た
の
を
見
て
…
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門
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商
品
の
売
上
が

減
少
し
ま
し
た
か
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を
ど
の
よ
う
に
強
化
し
ま
す
か
」

な
ど
と
聞
こ
う
。

こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
金
融

機
関
の
担
当
者
は
、
取
引
先
に

「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
見
直
し
や
、

コ
ン
テ
ン
ツ
の
充
実
、
更
新
頻
度

の
向
上
」「
W
e
b
広
告
、
メ
ル

マ
ガ
の
活
用
」「
オ
ン
ラ
イ
ン
商

談
会
・
展
示
会
の
活
用
」
と
い
っ

た
営
業
力
強
化
策
を
提
案
す
る
こ

と
に
な
る
。

た
だ
し
、
多
く
の
取
引
先
に
は

こ
う
し
た
取
組
み
に
対
応
で
き
る

人
材
・
資
金
が
な
い
。
そ
こ
で
、

自
行
庫
で
の
知
見
や
ノ
ウ
ハ
ウ
、

他
社
事
例
等
を
紹
介
・
伝
授
し
た

り
、
本
部
の
専
任
担
当
者
や
信
頼

で
き
る
Ｉ
Ｔ
業
者
な
ど
を
紹
介
し

た
り
す
る
。

ま
た
資
金
面
で
は
「
Ｉ
Ｔ
導
入

補
助
金
」
や
「
小
規
模
事
業
者
持

続
化
補
助
金
」
な
ど
の
補
助
金
が

活
用
で
き
る
こ
と
を
伝
え
る
と
と

も
に
、
担
当
者
と
し
て
補
助
金
の

申
請
サ
ポ
ー
ト
も
行
お
う
。

こ
う
し
て
取
引
先
の
新
た
な
営

業
体
制
の
整
備
や
構
築
に
貢
献
す

る
こ
と
で
、
従
来
の
リ
ア
ル
な
対

面
型
営
業
に
オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る

非
対
面
型
を
加
え
た
、
ウ
ィ
ズ
コ

ロ
ナ
で
も
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
で
も

有
効
な
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型
営
業
体

制
が
で
き
る
。
顧
客
の
要
望
や
商

談
内
容
に
合
わ
せ
た
営
業
活
動
が

可
能
と
な
り
、
売
上
回
復
・
向
上

に
つ
な
が
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

▼

このようにトークを展開しよう売
上
が
下
が
っ
て
い
ま
す
ね

コ
ロ
ナ
禍
で
受
注
が
減
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
？

こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
販
売
先
を

訪
問
し
て
営
業
を
か
け
る

こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
て
ね

そ
の
と
お
り

だ
よ

そ
れ
で
少
し
ず
つ

受
注
が
減
っ
て
い
る
ん
だ

直
接
訪
問
が
難
し
け
れ
ば

オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
会
な
ど
を

検
討
さ
れ
ま
せ
ん
か

お
恥
ず
か
し
な
が
ら

弊
社
は
Ｉ
Ｔ
関
係
に

疎
く
て
…

Ｉ
Ｔ
化
が
課
題
と
い
う

こ
と
で
し
ょ
う
か

そ
れ
で
し
た
ら
ネ
ッ
ト
環
境
の

確
認
な
ど
ど
ん
な
取
組
み
が

必
要
か
一
緒
に
整
理
を

し
て
み
ま
せ
ん
か

ぜ
ひ
頼
む
よ

PART１●財務面に着目した課題発掘ノウハウ

11 2021年６月15日号


