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コロナ下で直面！ 営業担当者のツライ課題

外出や営業が自由にできない…1
悩み

ココ
ロ
ナ
感
染
拡
大
を
受
け
て

外
出
を
控
え
る
必
要
が
あ
る

当
面
訪
問
営
業
も
お
客
様
が

望
む
場
合
に
限
ろ
う

業
務
量
も
ノ
ル
マ
も

減
る
わ
け
じ
ゃ
な
い
の
に

厳
し
い
な
ぁ
…

営
業
の
時
間
が

短
く
な
る
分

頑
張
ら
な
い
と
！

営業中…
も
し
よ
ろ
し
け
れ
ば

一
度
ご
挨
拶
と

こ
ち
ら
の
商
品
の

説
明
を
さ
せ
て
く
だ
さ
い

あ
り
が
た
い
け
ど

こ
う
い
う
時
期
だ
し

子
ど
も
も
小
さ
い
の
で

今
は
家
に
来
て
ほ
し
く
な
い
の

ま
た
別
の
機
会
で
も

い
い
か
し
ら
？

そ
う
で
す
よ
ね
…

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

コ
ロ
ナ
で
訪
問
は
難
し
い
の
に

ノ
ル
マ
は
変
わ
ら
な
い
…

ど
う
し
た
ら

い
い
の
か
し
ら
？
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ロ
ナ
下
の
１
年
間
を
振
り

返
る
と
、
２
０
２
０
年
４

月
と
２
０
２
１
年
１
月
の
２
度
に

わ
た
り
緊
急
事
態
宣
言
が
発
出
さ

れ
た
が
、
こ
の
間
、
金
融
機
関
の

動
き
方
も
あ
る
程
度
変
化
を
見
せ

て
き
た
。

20
年
４
月
は
、
す
べ
て
の
訪
問

活
動
を
一
旦
休
止
す
る
対
応
が
大

半
を
占
め
た
一
方
で
、
21
年
１
月

は
営
業
自
粛
は
限
定
的
で
、
お
客

様
の
意
向
を
あ
る
程
度
踏
ま
え
て

対
応
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。

外
訪
活
動
の
中
心
は
、
訪
問
を

希
望
す
る
既
存
の
お
客
様
か
、
大

口
の
お
客
様
と
な
っ
て
い
る
こ
と

だ
ろ
う
。
金
融
機
関
の
担
当
者
か

ら
の
ら
の
積
極
的
な
訪
問
や
、
新
規
見

込
先
へ
の
へ
の
訪
問
は
抑
制
せ
ざ
る
を

得
な
い
状状
況況
だ
。

取
引
関
係
が
薄
い
と

さ
ら
に
距
離
は
広
が
る

一
方
で
既
往
先
に
つ
い
て
は
こ

の
状
況
で
も
面
談
を
通
じ
て
投
資

信
託
な
ど
の
運
用
ニ
ー
ズ
や
相
続

の
相
談
と
い
っ
た
話
題
を
つ
か
む

こ
と
が
可
能
だ
。
そ
こ
か
ら
信
頼

関
係
を
深
め
て
取
引
深
耕
を
図
る

こ
と
も
で
き
る
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
取
引
関
係
が
薄
く
、

メ
イ
ン
バ
ン
ク
が
ほ
か
に
あ
る
た

め
「
来
て
ほ
し
い
。
話
し
た
い
」

と
声
が
か
か
る
ほ
ど
で
も
な
い
関

係
の
お
客
様
と
は
、
距
離
が
よ
り

一
層
広
が
っ
て
し
ま
う
懸
念
も
あ

る
。
特
に
個
人
の
お
客
様
は
、
法

人
の
よ
う
に
取
引
金
融
機
関
ご
と

の
バ
ラ
ン
ス
や
シ
ェ
ア
に
対
す
る

配
慮
・
意
識
が
少
な
い
。
接
点
の

多
い
金
融
機
関
が
、
よ
りり
優
位
優

な

立
場
を
築
い
て
し
ま
う
おお
そ
れ
そ

は

十
分
に
あ
る
だ
ろ
う
。

新
規
先
へ
の
ア
プ
ロ
ーー
チ
が
制

限
さ
れ
る
こ
と
も
痛
手
でで
あ
る
。

コ
ロ
ナ
下
が
続
く
環
境
で
境
で
も
、
も
、
預預

金
・
投
資
信
託
な
ど
のの
業
務
目
標標

が
な
く
な
る
わ
け
で
はは
な
い
。
特特

に
投
資
信
託
な
ど
は
、
特
定
のの
お

客
様
か
ら
何
度
も
頻
繁繁
に
契
約約
を

獲
得
す
る
わ
け
に
は
いい
か
ず
、
幅

広
い
お
客
様
と
の
取取
引
に
拡
げげ
て

い
く
こ
と
が
望
ま
しし
い
。

こ
の
よ
う
に
、
現
在
現
在
は
新新
規
開

拓
に
制
約
が
か
か
るる
状
況
だだ
。
法法

人
取
引
先
の
従
業
員員
を
対
象象
と
しし

て
、
つ
み
た
て
Ｎ
ＩＩ
Ｓ
Ａ
なな
ど
のの

資
産
形
成
の
制
度度
を
案
内内
し
たた

り
、
セ
ミ
ナ
ー
を
開開
い
て
参参
加
者者

に
提
案
し
た
り
と
い
っ
た
アア
プ
ロロ

ー
チ
も
で
き
ず
、
新新
規
顧
客客
の
獲獲

得
に
は
苦
戦
す
る
だ
る
だ
ろ
う
。

コ

積
極
的
に
訪
問
営
業
が
で
き
ず

お
客
様
と
の
関
係
が
希
薄
に
…

ここに
注目！

既
存
先
以
外
に
は
訪
問
し
づ

ら
く
、
特
に
新
規
開
拓
は
制

約
が
か
か
る
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