
を
経経
て
ネ
ッ
ト
バ
ンン
キ
ン
キ
ン
グ
利
グ
利
用

者
は
増
え
増

てて
いい
る
。
る
。
高
齢
高
齢
者
も
含

め
て
幅
広
い
年年
齢
層
齢
層
齢

に
利
に
利
用
が
用
がが
広

が
り
つ
つ
あ
る
と
思
う
。

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で

最
も
ポ
ピ
ュ
ラ
ー

こ
の
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
最最最

も
利
用
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の
が
の
が
の
が

「
振
込
」
だ
ろ
う
。
個
人
個個

の
お
客

様
が
金
融
機
関
で
行
う
取
う
取
う
取
引
と
い

え
ば
、「
残
高
確
認
」「
入
出
入入

金
」」」

「
振
込
」
が
３
大
取
引
だ
。
こここ
ののの

う
ち
う
ち
う
ち
入
出
入
出
入
出
金
は
現
金
を
取
り
扱
り
扱
り
扱
わ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
な
い
な
い
のの
で
の

ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
で
は
で
き
な
い
ががが
、

残
高
確
認
と
振
込
は
簡
単
ににに
取
引

す
る
こ
と
が
で
き
る
。

マ
イ
ボ
イ
ス
コ
ムム
の
ム

「
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
バ
ンンン
キ
ン
グ
ののの
利
用
利利

に

関
す
る
ア
ンン
ケ
ン

ー
ト
調
査
」（
２

０
２
１
年年年
）
に
よ
れ
ば
、
金
融
機

関
利
用
者
用
者
用
者
の
う
ち
現
在
イ
ン
タ
ー

ネ
ッッッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
ン
グ
ン
グ
ン
グ
ン
グ
を
利
用
し
て

い
る
い
る
い
る
ユ
ー
ザ
ーーーー
は
全
は
全
は
全
は
全
は
全
体体体体体
の
６
割
強

だ
と
だだ

い
う
。
そそそそそ
し
て
利
用用用用用
経
験
者

の
８
〜
９９９９９
割
が
割割割割

、
主
に
「
口口口
座
口口

情

報
の
照
会会会会会
・
明
細
の
確
認
」「「「「「
振

込
・
送
金
」」」」」
を
利
用
し
て
い
る
ととととと

の
こ
と
だ
。
振振振振振
込
は
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
で
も
一
番番番番番
ポ
ピ
ュ
ラ
ー
な

手
続
き
と
い
え
よ
ううううう
。

窓
口
に
頻
繁
に
振
込込込込込
に
訪
れ
る
れ
る
れ
る
れ
る
れ
る

よ
う
な
お
客
様
に
は
、
ぜぜぜぜぜ
ひ
ネ
ひ
ネ
ひ
ネ
ひ
ネ
ひ
ネ
ッ

融
機機機機機
関関関関
の
関

店

の
店
舗
へ
の
来
店

客
数
は
以
は
以
は
以
は
以
は
以

し

以
前
か
ら
減
少
し

て
お
り
、
そ
の
傾傾傾傾傾

禍

傾傾
向
傾
向
傾
向
傾
向
は
コ
ロ
ナ
禍

ででで
加
でで

速
し
て
い
る

客

るる
。
たたた
だ
た

来
店
客

数
は
数
は
数
は
数
は
数
は
減
り
続
け
て

融

てて
い
てて
も
て
も
て
も
、
金
融

機
関関関関関
全全全全
体
全

の
取
引

て

引引
件
数数
が
数
が
数
が
減
っ
て

い
る
わ
け
わ
け
わ
け
わ
け
わ
け
で
は
な

や

なな
いいいい
。
Ａ
。。。

Ｔ
Ｍ
や

ネ
ッ
ト
バババババ
ンン
キ
ンンンンン

し

ン
グ
ン
グ
ン
グ
ンン
グ
に
シ
フ
ト
し

て
い
る
だ
け
な
け
な
け
な
け
な
け
な
の

禍

の
だ
。
コ
ロ
ナ
禍

金 お
客
様
が
普
段
利
用
す
る
取
引
を
踏
ま
え
て
…

ド
バ
イ
ザ
ー
ザ
ー
ズ
代
表

ノ
ッ
ノ
ッ
ト
・
ト

ア
ド

上上
村
武
雄

振
込
や
投
資
信
託
な
ど
の
取
引
別
に
、
窓
、

口
で
手
続
き
す
る
場
合
と
比
べ
な

が
ら
ネ
ッ
ト
バ
ト

ン
キ
ン
グ
の
利
便
性
を
ど
う
伝
え
る
か
見
て
い
く
。

よ
く「
振
込
」を
行
っ
て
い
る
お
客
様
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

1

特
集ネットバンキングの勧め方
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ト
バ
ン
キ
ン
グググ
ののの

た

の
利利利
用
を
用用

勧
め
た

い
。窓

口
と
比
較
し
な
が
ら

メ
リ
ッ
ト
を
案
内

声声声
か
け
を
行
う

ッ

う
際
に
際際

は
、
ネ
ッ

ト
バ
トト

ン
キ
ン
グ
ででで

こ

で
振
でで

込
を
行
う
こ

と
の
メ
リ
ッ
トトト
を

振

を
、
窓
口
で
の
振

込
手
続
き
と
比
とと

較

内

較
し
な
が
ら
案
内

す
る
と
よよよ
い
だ
ろろ
う
。
例
え
ば
、

窓
口
で
の
でで

振
込
手

よ

手
続
き
は
次
の
よ

う
ななな
流
れ
流流

と
な
る

は

る
（
カ
ッ
コ
内
は

通
常
通
常
通
常
の
平
均
的
なな
所
要
時
間
）。

①①
振
①

込
相
手
か
ら

け

ら
請
求
書
を
受
け

取
る
取
る
取
る

②
通通通
帳帳
と
帳

印
鑑
を

場

を
用
意
す
る
。
場

合
に
よ
っ
よよ

て
は
本

も

本
人
確
認
資
料
も

用用
意
す
るるる
（
５
分分
）

③③
本
人
ががが
平
日
平

の

で

の
営
業
時
間
内
で

予
定
予
定
を
立
を
立
て
る
（（
５
分
）

④
当
日
金金
融
機
融
機
関関

る

関関
へ
移
動
す
る

（
20
分
）

⑤
書
類
を
記
入
すす
るる
（
５
分
）

⑥
窓
⑥
窓
口
で
口口
で
番
号
番
号
札札

つ

札
を
札

引
い
て
待
つ

（
10
分
）

⑦
順
番
が
来
て
手

す

手
続
き
を
依
頼
す

る
（
５
分
）

⑧
帰
宅
す
る
（
20
分
）

あ
く
ま
で
も
一
例
だ
が
、
延
べ

70
分
も
時
間
が
か
か
っ
て
い
る
。

こ
れ
が
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
な
ら

以
下
の
よ
う
に
な
る
。

㋐
請
求
書
を
受
け
取
る

㋑
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
ア
プ
リ

を
起
ち
上
げ
る
（
１
分
）

③
振
込
操
作
を
す
る
（
３
分
）

④
ア
プ
リ
を
閉
じ
る
（
１
分
）

振
込
に
かかかか
か
る
か
る
か
る
か
る
時
間
時
間
時
間
時
間
はは
ト
はは

ー
タ

ル
５
分
。
慣
れ
慣
れ
慣
れ
慣
れ
て
い
て
い
て
い
て
い
れ
ば
れ
ば
れ
ば
れ
ば
５
分
と

か
か
らら
な
ら

い
だ
ろ
う
。
時
間
削
減

の
メ
リ
ッ
ト
を
し
っ
か
り
お
客
様

に
伝
え
るるる
と
よ
い
。

場
所所所
や
時
間
を
選
ば
な
い
点
も

Ｐ
ＲＲＲ
し
よ
う
。
例
え
ば
、
ス
ー
パ

ー
の
ーー

レ
ジ
に
並
ん
で
い
る
と
き
も

振
込
振

が
で
き
る
。
夜
中
の
２
時
だ

ろ
う
が
、
朝
の
５
時
だ
ろ
う
が
、

24
時
間
操
作
可
能
だ
。

最
後
に
、
手
数
料
が
安
い
こ
と

も
ア
ピ
ー
ル
し
よ
う
。
あ
。
あ
。
あ
る
金
融

機
関
の
例
を
挙
げ
るるるる
と
「
と
「
と
「
当
行
宛

て
振振
込
」
込
」
の
手
の
手手手
数
料
数
料
数
料
数
料
ははは
、
は

振
込
振振

金

額
３
万
円
未
満
な
ら
窓
口
が
３３３
３３３

０
円
で
、
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ンン
グ
ン

は

無
料
。
振
込
金
額
が
３
万
３
万万
円
以
上

な
ららら
窓窓窓
口
は
５
５
０
円
だ
円円

が
、
ネ

ッ
トト
は
無
は
無
は
無
料
で
あ
る
あ
るる
。

同
じ
金
融
金
融
金
融
機
関関関
内
な
ら
無
料
ででで

振
込
が
で
き
る
き
る
き
る
の
に
、
わ
ざ
わわわ
ざざざ

金
融
機
関
の
営
業
時
間
内
に
時
に
時
に
時
間

を
見
つ
け
て
店
舗
に
行
ききき
、
手
、、

数

料
を
払
う
理
由
な
ど
な
い
な
い
な
い
。
ス
マ

ホ
や
パ
ソ
コ
ン
が
あああ
る
お
るる

客
様
に

は
、
は
、
は
、
必
ず
必必

ネ
ッ
ト
バ
ト
バ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を

勧
め
勧勧

る
べ
る
べ
る
べ
き
ななな
の
だ
のの

。

▼このこののようように利便性をPR！

定
期
的
に
お
振
込
を
さ
れ
て

い
ま
す
が
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

は
ご
存
知
で
す
か
？

知
っ
て
い
る
け
ど
…

ネ
ッ
ト
で
す
と

コ
ロ
ナ
下
で
も

来
店
せ
ず
に

お
振
込
が

可
能
で
す
し
│
│

つ
い
申
込
み
の

タ
イ
ミ
ン
グ
を

逃
し
て
ね

手
数
料
も
割
安
で
す

こ
こ
で
簡
単
な
申
込
書
類
に

ご
記
入
い
た
だ
け
れ
ば

ご
利
用
可
能
で
す
よ

分
か
っ
た
わ
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