
て
、
自
分
で
行
っ
た
」 

の
順
に
多

く
な
っ
て
い
る
。

　

一
方
で
「
金
融
機
関
の
ロ
ー
ン

セ
ン
タ
ー
の
担
当
者
に
相
談
」
し

た
割
合
は
、「
住
宅
事
業
者
の
営

業
マ
ン
に
相
談
」
し
た
割
合
の
約

半
分
。「
住
宅
事
業
者
の
営
業
マ

ン
に
相
談
」
が
多
い
実
態
が
見
受

け
ら
れ
る
。

　

個
人
顧
客
が
マ
イ
ホ
ー
ム
を
取

得
・
購
入
す
る
際
、
多
く
の
人

は
、
金
融
機
関
に
住
宅
ロ
ー
ン
の

相
談
を
し
て
か
ら
住
宅
展
示
場
や

モ
デ
ル
ル
ー
ム
を
訪
問
す
る
こ
と

は
し
な
い
。
ま
ず
住
宅
展
示
場
や

モ
デ
ル
ル
ー
ム
を
訪
問
し
、
マ
イ

ホ
ー
ム
の
取
得
・
購
入
を
決
定
す

る
際
に
、
不
動
産
会
社
経
由
で
住

宅
ロ
ー
ン
の
事
前
審
査
を
行
う
。

　

そ
う
し
た
関
係
も
あ
り
、
個
人

顧
客
は
不
動
産
会
社
の
営
業
担
当

宅
金
融
支
援
機
構
が
金
融

機
関
向
け
に
行
っ
た
「
住

宅
ロ
ー
ン
貸
出
動
向
調
査
」（
図

表
１
）
に
よ
る
と
、
金
融
機
関
が

重
視
す
る
住
宅
ロ
ー
ン
の
販
売
チ

ャ
ネ
ル
に
つ
い
て
は
、「
住
宅
事

業
者
ル
ー
ト
」
が
最
も
多
く
、
次

い
で
「
窓
口
等
で
の
個
別
対
応
」

「
取
引
企
業
等
の
職
域
ル
ー
ト
」

と
な
っ
た
。

　

ま
た
、
住
宅
金
融
支
援
機
構
に

よ
る
「
住
宅
ロ
ー
ン
利
用
予
定
者

調
査
（
２
０
２
２
年
10
月
調
査
）」

（
図
表
２
）
に
よ
る
と
、
資
金
計

画
、
住
宅
ロ
ー
ン
の
借
入
計
画
の

作
成
・
相
談
等
を
行
っ
た
の
は
約

６
割
で
、
具
体
的
に
は
「
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
の
住
宅
情
報
サ
イ
ト
を

利
用
し
て
、
自
分
で
行
っ
た
」

「
住
宅
事
業
者
の
営
業
マ
ン
に
相

談
」「
住
宅
情
報
誌
等
を
利
用
し

者
か
ら
住
宅
ロ
ー
ン
の
提
案
を
受

け
る
た
め
、
不
動
産
会
社
主
体
で

住
宅
ロ
ー
ン
の
提
案
が
行
わ
れ
て

い
る
の
が
実
態
で
あ
る
。

　

住
宅
ロ
ー
ン
の
新
規
案
件
の
獲

得
に
は
、
不
動
産
会
社
か
ら
の
紹

介
に
重
点
を
置
く
必
要
が
あ
る
と

い
う
わ
け
だ
。

確
度
が
高
い
先
へ

重
点
的
に
工
作

　

不
動
産
業
者
と
い
っ
て
も
、
戸

建
て
の
場
合
は
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー

や
戸
建
て
の
建
売
業
者
、
新
築
の

場
合
は
マ
ン
シ
ョ
ン
デ
ィ
ベ
ロ
ッ

パ
ー
、
宅
地
や
中
古
物
件
の
取
得

の
場
合
は
不
動
産
売
買
の
仲
介
会

住

不動産関連業者から
新規案件を獲得するための
アプローチ手法
村元正明 マイホームなび代表取締役

　不動産関連業者の業態ごとの特徴と、新規案件
の紹介を得るためのアプローチ方法を解説する。

不
動
産
関
連
業
者
ご
と
の

特
徴
を
理
解
し
て
お
こ
う

1
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社
、
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
な
ど
多
岐

に
わ
た
る
。

　

住
宅
ロ
ー
ン
獲
得
に
あ
た
っ
て

は
、
不
動
産
会
社
の
特
性
を
よ
く

理
解
し
て
、
住
宅
ロ
ー
ン
の
紹
介

の
確
度
が
高
い
不
動
産
会
社
を
重

点
的
に
工
作
し
た
い
。

　

不
動
産
関
連
業
者
の
分
類
に
つ

い
て
は
様
々
な
考
え
方
が
あ
る

が
、
住
宅
ロ
ー
ン
の
推
進
に
あ
た

っ
て
は
、
①
注
文
住
宅
建
築
会
社

（
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
等
）、
②
新
築

マ
ン
シ
ョ
ン
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
、

③
新
築
戸
建
て
開
発
分
譲
会
社

（
新
築
戸
建
て
分
譲
会
社
）、
④
不

動
産
売
買
仲
介
会
社
が
主
な
候
補

と
な
る
。

①
注
文
住
宅
建
築
会
社
（
ハ
ウ
ス

メ
ー
カ
ー
等
）

　

代
表
的
な
企
業
は
、
認
知
度
が

高
く
全
国
に
営
業
所
を
設
置
し
て

い
る
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
。

住
宅
展
示
場
を
主
な
営
業
所
と
し

て
活
動
を
し
て
い
る
。

　

全
国
規
模
の
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー

で
も
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
（
Ｆ
Ｃ
）

０ 20 40

住宅事業者ルート

窓口等での個別対応

取引企業等の
職域ルート

インターネットの
活用

くちコミや顧客紹介

折込チラシ等による
エリア戦略

マスメディアによる
イメージ戦略

60 80
（単位：％）

100

３つまで回答可
■前々回調査 ｎ＝288
■前回調査 ｎ＝271
■今回調査 ｎ＝299

83.7
86.7
87.6

73.6
75.3
73.2

76.7
74.5

72.6

26.0
25.8
28.8

11.1
11.1
10.7

8.3
7.0
5.7

2.4
1.8
3.0

図表１　住宅ローンの営業戦略（重視する販売チャンネル）

（出所）住宅金融支援機構「2022年度 住宅ローン貸出動向調査」より抜粋

住宅ローン獲得術
金利以外で勝負する！特

集
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