
せ
ら
れ
た
ノ
ル
マ
に
ど
う

立
ち
向
か
え
ば
よ
い
か
分

か
ら
な
い
と
考
え
る
時
点
で
、
状

況
は
悪
い
方
向
に
し
か
進
ま
な
い

だ
ろ
う
。

ノ
ル
マ
を
意
識
し
た
ま
ま
営
業

し
て
も
「
私
の
ノ
ル
マ
達
成
の
た

め
に
こ
の
商
品
を
買
っ
て
く
だ
さ

い
」
と
お
客
様
に
訴
え
か
け
て
い

る
よ
う
な
も
の
に
な
る
。
そ
ん
な

担
当
者
か
ら
商
品
を
買
い
た
い
と

思
う
お
客
様
は
い
な
い
だ
ろ
うう
。

お
客
様
か
ら
す
る
と
「
相
談
をを
し

た
ら
商
品
を
売
り
つ
け
ら
れ
てて
し

ま
う
か
ら
、
相
談
す
ら
し
た
くく
な

い
」
と
も
な
っ
て
し
ま
う
。
だだ
か

ら
売
れ
な
く
な
り
、
仕
事
が
面面
白

く
な
く
な
る
の
だ
。

高
い
満
足
度
が
実
績
を
生
む

ま
ず
は
「
ノ
ル
マ
に
立
ち
向向
か

う
」
の
で
は
な
く
、
お
客
様
とと
向

き
合
う
こ
と
だ
。「
ノノ
ル
マ
」
を

「
営
業
目
標
」
と
呼
びび
変
え
る
。

そ
し
て
「
ノ
ル
マ
」
達達
成
の
た
め

で
は
な
く
、
お
客
様
のの
「
課
題
解

決
」
の
た
め
に
仕
事
をを
す
る
│
│

そ
う
す
れ
ば
、
数
字
でで
は
な
く
、

お
客
様
の
笑
顔
が
見
たた
く
な
る
。

お
客
様
を
笑
顔
に
し
よよ
う
と
思
う

と
、
良
い
提
案
が
思
いい
つ
く
し
、

「
あ
り
が
と
う
」
と
言言
わ
れ
る
機

会
も
多
く
な
る
。

「
×
×
さ
ん
の
お
か
げげ
よ
」
と
名

前
を
言
わ
れ
て
喜
ん
でで
も
ら
え
る

と
う
れ
し
い
。
営
業
のの
や
り
が
い

も
感
じ
ら
れ
、
ま
た
数数
字
も
つ
い

て
く
る
よ
う
に
な
る
。。「
一
番
、

お
客
様
の
役
に
立
っ
たた
人
が
ト
ッ

プ
セ
ー
ル
ス
に
な
る
」
と
い
う
発

想
に
変
え
て
い
こ
う
。

課

ノルマや上司との関係など、内部で生じる悩
みや課題を挙げ、解決方法をアドバイスする。み金指光伸⑨～⑯　 岩瀬万里夫⑰～㉕

お悩み

9
自
分
に
と
っ
て
は
大
き
な
ノ
ル
マ
が
課
さ
れ

ど
う
立
ち
向
か
え
ば
よ
い
か
分
か
ら
な
い

POINT

ノ
ル
マ
を
目
標
と
呼
び
変

え
、
お
客
様
の
課
題
解
決

の
た
め
に
仕
事
を
し
よ
う

店舗内業務や人間関係の
悩みと解決方法

田
村
君
今
月
の
ノ
ル
マ
は

10
件
１
億
円
だ

期
待
し
て
い
る
よ

１
億
円

で
す
か
？

明
ら
か
に
ノ
ル
マ
が
重
い
気
が
…

ど
う
や
っ
た
ら

達
成
で
き
る
の
か

分
か
ら
な
い
よ
…
…

若手のお悩み33の解消法若
これでスッキリ！特集
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え
ら
れ
な
い
原
因
は
何
だ

ろ
う
か
。
も
し
や
睡
眠
不

足
で
注
意
力
が
散
漫
に
な
っ
て
い

る
と
い
う
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
そ
れ
な
ら
、
ま
ず
は
規
則
正

し
い
生
活
を
心
が
け
よ
う
。

私
生
活
で
悩
み
事
が
あ
り
仕
事

に
集
中
で
き
な
い
な
ら
、
仕
事
の

間
は
頭
を
切
り
替
え
る
よ
う
努
め

る
。
銀
行
業
務
の
知
識
や
ス
キ
ル

が
乏
し
く
、
上
司
の
指
示
や
依
頼

業
務
が
正
し
く
理
解
で
き
な
い
こ

と
が
原
因
な
ら
、
い
ま
か
ら
で
も

勉
強
す
べ
き
だ
。

キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
を
広
げ
る

ま
た
、
上
司
の
指
示
や
業
務
依

頼
の
数
が
多
す
ぎ
て
、
自
分
の
キ

ャ
パ
シ
テ
ィ
を
超
え
て
い
る
と
感

じ
た
ら
、
で
き
る
こ
と
か
ら
キ
ャ

パ
シ
テ
ィ
を
広
げ
る
努
力
を
す
る

ず
は
、
何
を
ノ
ー
ト
にに
取

れ
ば
よ
い
か
分
か
ら
なな
い

原
因
を
考
え
よ
う
。
お
そ
ら
くく
、

何
が
重
要
で
何
が
重
要
で
は
なな
い

か
と
い
う
「
重
要
度
」
が
分
かか
ら

な
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

先
輩
の
話
は
「
こ
こ
は
試
験験
に

出
ま
す
」
と
い
う
よ
う
に
か
いい
つ

ま
ん
で
聞
く
よ
う
な
も
の
で
はは
な

い
。「
試
験
に
出
な
い
と
こ
ろろ
は

軽
く
流
し
、
試
験
に
出
る
と
先先
生

が
言
っ
た
と
こ
ろ
は
真
剣
にに
聞

く
」
と
い
う
メ
モ
の
取
り
方
でで
は

な
く
、
思
い
切
っ
て
す
べ
て
メメ
モ

を
す
れ
ば
よ
い
の
だ
。

先
輩
が
言
い
た
い
こ
と
を
意
識

先
輩
は
あ
な
た
の
質
問
に
答答
え

て
い
る
場
合
も
あ
る
し
、
あ
なな
た

に
ア
ド
バ
イ
ス
が
し
た
く
て
先先
輩

か
ら
話
し
て
い
る
場
合
も
あ
るる
。

か
、
上
司
に
覚
え
切
れ
な
い
旨
を

伝
え
よ
う
。

あ
な
た
が
上
司
の
指
示
等
を

「
覚
え
切
れ
な
い
」
こ
と
で
、
お

客
様
に
迷
惑
を
か
け
る
よ
う
な
事

態
が
発
生
し
た
ら
、
そ
れ
は
あ
な

た
の
問
題
で
は
な
く
営
業
店
の
問

題
に
な
っ
て
し
ま
う
。
覚
え
切
れ

な
い
な
ら
、
上
司
に
相
談
す
る
こ

と
が
、
自
分
や
営
業
店
を
守
る
こ

と
に
な
る
。

た
だ
し
、
そ
の
場
合
も
目
標
を

設
け
て
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
を
広
げ
る

努
力
を
し
て
ほ
し
い
。
例
え
ば
、

た
だ
指
示
を
聞
く
の
で
は
な
く
覚

え
ら
れ
な
い
な
ら
メ
モ
を
す
る
な

ど
の
工
夫
も
試
し
て
み
よ
う
。

前
者
で
あ
れ
ば
あ
な
たた
が
聞
き
た

い
こ
と
、
後
者
で
あ
れれ
ば
先
輩
が

な
ぜ
そ
ん
な
ア
ド
バ
イイ
ス
を
す
る

の
か
、
心
当
た
り
が
あ
る
は
ず

だ
。
そ
れ
が
ノ
ー
ト
にに
取
る
べ
き

ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

そ
う
い
う
視
点
で
聞聞
く
よ
う
に

す
れ
ば
ポ
イ
ン
ト
が
分分
か
っ
て
く

る
が
、
あ
な
た
は
そ
れれ
が
で
き
な

い
か
ら
「
分
か
ら
な
いい
」
で
い
る

の
だ
。
だ
か
ら
ま
ず
はは
全
部
ノ
ー

ト
に
取
る
気
で
い
よ
うう
。
サ
ブ
ノ

ー
ト
を
作
っ
て
、
指
示示
を
受
け
て

い
る
間
は
汚
い
字
で
よよ
い
の
で
メ

モ
す
る
。
そ
し
て
後後
で
清
書
す

る
。
そ
れ
を
繰
り
返
すす
と
、
ポ
イ

ン
ト
が
分
か
っ
て
く
るる
は
ず
だ
。

覚

ま

お悩み10
教
わ
っ
た
業
務
や

上
司
か
ら
の
指
示
を
す
べ
て

覚
え
切
れ
な
い

お悩み11
先
輩
に
教
わ
っ
た
こ
と
の
中
で

何
を
ノ
ー
ト
に
取
れ
ば
よ
い
か

分
か
ら
な
い

POINT

体
調
が
原
因
で
な
い
な
ら

上
司
に
相
談
す
る
と
と
も

に
自
身
も
努
力
し
よ
う

POINT

話
を
全
部
ノ
ー
ト
に
メ
モ

し
、
後
か
ら
見
直
す
こ
と

で
ポ
イ
ン
ト
を
理
解
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