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決済口座の獲得が要点！
複合取引 メイン化推進マニュアルによる

し
を
集
中
す
れ
ば
リ
ス
ク
は
回
避

で
き
る
な
ど
、
預
金
取
引
の
一
本

化
は
お
客
様
に
と
っ
て
も
メ
リ
ッ

ト
が
あ
る
の
で
、
遠
慮
な
く
提
案

す
る
姿
勢
が
必
要
で
あ
る
。

　金
融
機
関
ご
と
に
給
振
や
年

金
、
各
種
自
動
引
落
し
の
設
定
等

機
能
取
引
や
定
期
性
預
金
残
高
、

投
資
信
託
、
保
険
な
ど
預
金
以
外

の
取
引
状
況
に
応
じ
て
ポ
イ
ン
ト

を
付
与
し
、
手
数
料
や
金
利
の
優

遇
を
行
っ
て
い
る
。
自
行
庫
の
制

度
を
説
明
し
、
こ
の
機
会
に
給
振

以
外
に
も
取
引
を
厚
く
す
る
よ
う

な
セ
ー
ル
ス
を
し
よ
う
。

終
わ
っ
て
は
な
ら
な
い
。

　給
与
受
取
後
に
他
行
庫
の
生
活

口
座
に
預
金
を
移
動
さ
れ
て
し
ま

う
と
、
自
行
庫
の
口
座
は
た
だ
の

通
過
口
座
に
な
り
、
取
引
の
発
展

性
が
見
込
め
な
い
か
ら
だ
。

一
本
化
の
メ
リ
ッ
ト
に
訴
求

　そ
こ
で
、
給
振
口
座
の
開
設
に

来
店
し
た
第
二
新
卒
の
お
客
様
に

は
、
既
存
の
他
行
庫
口
座
で
利
用

し
て
い
る
各
種
引
落
し
に
つ
い
て

尋
ね
、
そ
れ
ら
も
自
行
庫
口
座
に

移
す
よ
う
セ
ー
ル
ス
し
よ
う
。

　前
述
の
資
金
の
移
動
は
面
倒
な

う
え
、
不
測
の
事
態
が
発
生
し
た

際
は
資
金
移
動
が
遅
れ
、
生
活
口

座
が
一
時
的
に
残
高
不
足
に
な
っ

て
振
替
不
能
に
な
る
リ
ス
ク
も
あ

る
。
自
行
庫
の
給
振
口
座
に
引
落

融
機
関
に
出
向
き
預
金
口

座
を
開
設
す
る
の
は
、
就

職
し
た
企
業
に
給
与
受
取
口
座

（
給
振
口
座
）
を
届
け
出
る
タ
イ

ミ
ン
グ
が
一
般
的
だ
ろ
う
。

　給
振
口
座
と
し
て
だ
け
で
な

く
、
家
賃
引
落
し
、
公
共
料
金
支

払
い
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済

な
ど
生
活
を
送
る
う
え
で
必
要
な

費
用
を
支
払
う
生
活
口
座
と
し
て

も
利
用
さ
れ
る
の
で
、
長
期
に
わ

た
る
利
用
が
期
待
さ
れ
る
。
そ
の

た
め
、
金
融
機
関
で
は
給
振
口
座

は
個
人
取
引
メ
イ
ン
化
に
不
可
欠

と
考
え
ら
れ
て
い
る
。

　第
二
新
卒
の
お
客
様
は
、
す
で

に
他
行
庫
で
メ
イ
ン
口
座
を
保
有

し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。
給
振

口
座
の
開
設
目
的
で
の
来
店
で

も
、
口
座
の
開
設
手
続
き
だ
け
で

金金

こんなお客様には
このようにクロスセルを
展開しよう

ケース別

　ここでは、クロスセルを展開したいお客様を
想定し、ケースに応じた提案内容を紹介する。

POINT
求
め
ら
れ
る
ま
ま
給
振
口

座
の
開
設
だ
け
行
う
の
で

は
な
く
、
各
種
引
落
し
等

の
一
本
化
を
提
案
し
よ
う

転
職
先
に
言
わ
れ
給
与
受
取
口
座
の

開
設
に
来
店
し
た
第
二
新
卒
の
お
客
様

ケース 1
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決済口座の獲得が要点！
複合取引 メイン化推進マニュアルによる

Part１ 個人のお客様のメイン化 編

新
谷
様 

本
日
は
ご
来
店

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

お
口
座
の
開
設
と
の

こ
と
で
し
た
ね

は
い

転
職
先
で
給
料
の

振
込
用
の
口
座
を

作
れ
と
言
わ
れ
て
…

決
済
な
ど
で
の

ご
利
用
は

お
考
え
で
す
か
？

い
ま
の
と
こ
ろ
は

な
い
で
す
ね

満
園
銀
行
の
方
で
決
済
関
連
は

ま
と
め
て
い
ま
す

現
在 

当
行
で
は

ご
預
金
残
高
に
応
じ
て

ポ
イ
ン
ト
が
付
く

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を

実
施
し
て
お
り
ま
す

そ
の
他 

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
や

定
期
預
金
の
ご
案
内
も
で
き
ま
す
の
で

ぜ
ひ
ご
預
金
取
引
を

当
行
に
集
め
て
い
た
だ
く
こ
と
も

ご
検
討
く
だ
さ
い

た
し
か
に
わ
ざ
わ
ざ
入
金
後
に

他
の
口
座
に
移
す
の
も
手
間
で
す
し

考
え
て
み
よ
う
と
思
い
ま
す
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