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PART1●Q&A・事業承継ニーズをどう見つけるか
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Q&Aでポイントを理解

ニーズを引き出す声かけはこのように行おう！

誰
に
す
る
か
」
と
い
う
人
へ
の
承
継

の
み
を
イ
メ
ー
ジ
し
が
ち
で
あ
る
。

し
か
し
そ
こ
だ
け
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す

る
と
、
自
身
の
引
退
、
税
金
対
策
な

ど
後
ろ
向
き
の
イ
メ
ー
ジ
が
先
行
し

て
し
ま
う
。

　

事
業
承
継
の
最
大
の
ポ
イ
ン
ト
は

創
業
者
で
あ
る
経
営
者
が
大
切
に
育

て
た
事
業
を
ど
う
や
っ
て
存
続
さ
せ

る
か
に
あ
る
。

　

事
業
価
値
を
損
な
わ
ず
に
継
続
さ

せ
る
た
め
に
は
後
継
者
を
親
族
内
に

求
め
る
の
か
、
従
業
員
等
会
社
内
に

求
め
る
の
か
、
そ
れ
と
も
Ｍ
＆
Ａ
の

形
で
外
部
に
求
め
る
の
か
を
選
択
す

る
こ
と
に
な
る
の
で
あ
る
。

　

会
社
は
経
営
ト
ッ
プ
の
器
以
上
に

は
成
長
し
な
い
と
も
い
わ
れ
る
が
、

一
般
的
に
経
営
者
の
高
齢
化
は
事
業

活
動
の
停
滞
を
も
た
ら
し
、
業
績
が

長
期
低
落
す
る
場
合
も
多
い
。

　

自
社
の
事
業
を
存
続
さ
せ
る
こ
と

こ
そ
オ
ー
ナ
ー
経
営
者
の
責
務
で
あ

る
と
自
覚
し
て
も
ら
い
、
事
業
承
継

に
主
体
的
に
取
り
組
む
よ
う
促
そ

う
。こ

ん
な
声
か
け
を
行
お
う

「
社
長
は
御
社
を
立
ち
上
げ
、
雇
用

の
創
出
に
よ
り
地
域
を
活
性
化
さ
せ

て
き
ま
し
た
し
、
御
社
が
確
立
し
た

特
殊
な
技
術
は
他
に
類
を
み
ま
せ

ん
。
こ
う
し
た
技
術
を
持
ち
、
地
域

に
も
貢
献
し
て
い
る
企
業
が
な
く
な

る
こ
と
は
、
社
会
に
と
っ
て
大
き
な

損
失
で
す
。
こ
の
事
業
価
値
を
損
な

わ
ず
継
続
さ
せ
て
い
く
た
め
に
も
、

ど
う
事
業
承
継
を
行
っ
て
い
く
の

か
、
私
ど
も
と
一
緒
に
考
え
て
は
み

ま
せ
ん
か
？
」

　

高
齢
の
経
営
者
に
事
業
承

継
の
話
を
す
る
と
、
引
退
を

迫
ら
れ
て
い
る
と
受
け
と
ら
れ
て
し

ま
う
こ
と
が
あ
る
。
ス
ト
レ
ー
ト
な

質
問
は
避
け
る
な
ど
社
長
の
心
情
に

配
慮
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

そ
の
一
方
で
、
社
長
自
身
が
自
社

の
企
業
価
値
や
経
営
課
題
を
十
分
に

認
識
し
て
い
な
い
が
た
め
に
、
事
業

承
継
の
必
要
性
を
感
じ
て
い
な
い
可

能
性
も
あ
る
。
中
小
企
業
の
経
営
者

に
と
っ
て
、
会
社
は
自
分
の
血
を
分

け
た
子
ど
も
の
よ
う
に
大
切
な
存
在

と
も
い
わ
れ
る
。
創
業
時
か
ら
の
歩

み
を
振
り
返
っ
て
も
ら
い
、
決
算
書

に
は
表
れ
な
い
自
社
の
様
々
な
価
値

を
再
確
認
し
て
も
ら
お
う
。

　

例
え
ば
、
長
年
の
事
業
活
動
を
通

じ
て
蓄
積
し
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
や
熟

練
従
業
員
の
卓
越
し
た
技
術
は
目
に

見
え
な
い
財
産
で
あ
る
し
、
従
業
員

の
雇
用
の
ほ
か
事
業
活
動
を
通
じ
て

地
域
に
と
っ
て
重
要
な
存
在
に
な
っ

て
い
る
こ
と
も
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
会
社
で
も
、
事
業
承

継
が
う
ま
く
い
か
な
け
れ
ば
、
最
悪

の
場
合
、
解
散
・
廃
業
等
に
追
い
込

ま
れ
て
消
滅
し
て
し
ま
う
。
そ
れ
は

従
業
員
の
働
く
場
が
な
く
な
る
だ
け

で
な
く
、
社
会
的
に
も
ロ
ス
で
あ
る

こ
と
を
経
営
者
に
理
解
し
て
も
ら
う

必
要
が
あ
る
。

事
業
承
継
の
ポ
イ
ン
ト
は 

事
業
を
ど
う
存
続
さ
せ
る
か

　

事
業
承
継
と
い
う
と
「
後
継
者
を

高
齢
の
経
営
者
に
は

ど
の
よ
う
に
ニ
ー
ズ
を
聞
け
ば
い
い
？

引
退
に
関
わ
る
が
機
嫌
を
損
ね
な
い
？

Q 2A

企
業
価
値
を
再
確
認
し
、

承
継
失
敗
時
の
社
会
的
損

失
を
自
覚
し
て
も
ら
お
う

ポイント

在
籍
し
て
い
る
が
、
具
体
的
な
行
動

に
移
せ
て
い
な
い
企
業
で
あ
る
。
後

継
者
候
補
を
自
身
の
子
ど
も
、
ま
た

は
役
職
員
か
ら
抜
擢
す
る
等
の
方
針

は
決
ま
っ
て
い
て
も
、
実
際
に
は
腰

が
重
く
行
動
に
移
せ
て
い
な
い
経
営

者
は
多
い
。
事
業
承
継
計
画
の
策
定

か
ら
一
緒
に
な
っ
て
進
め
て
い
く
の

が
よ
い
だ
ろ
う
。

　

事
業
承
継
は
、
デ
リ
ケ
ー
ト
な
問

題
で
あ
り
、
経
営
者
に
退
陣
を
迫
る

か
の
よ
う
に
受
け
と
め
ら
れ
る
お
そ

れ
も
あ
り
、
実
際
に
は
声
か
け
が
難

し
い
。
中
小
企
業
の
経
営
者
は
株
式

の
ほ
ぼ
す
べ
て
を
所
有
し
て
い
る
た

め
、
自
社
株
評
価
を
切
り
口
に
事
業

承
継
に
話
を
展
開
し
て
み
よ
う
。
好

業
績
を
あ
げ
て
事
業
を
継
続
さ
せ
て

い
れ
ば
当
然
、
自
社
株
の
価
値
は
上

が
っ
て
い
る
は
ず
だ
。

　

自
社
株
に
相
応
の
価
値
が
あ
る
こ

と
を
理
解
し
て
も
ら
え
れ
ば
、
後
継

者
を
育
成
し
て
事
業
を
継
続
さ
せ
る

意
識
も
高
ま
る
と
考
え
ら
れ
る
た

め
、
事
業
承
継
の
話
に
誘
導
し
や
す

く
な
ろ
う
。

こ
ん
な
声
か
け
を
行
お
う

「
社
長
、
最
近
業
績
が
好
調
の
よ
う

で
す
ね
。
株
の
評
価
も
上
が
っ
て
い

る
よ
う
で
す
し
、
後
継
者
の
育
成
な

ど
事
業
承
継
に
つ
い
て
は
お
考
え
で

し
ょ
う
か
？
　
好
業
績
を
あ
げ
て
事

業
を
継
続
で
き
る
こ
と
は
非
常
に
好

ま
し
い
と
私
は
思
い
ま
す
。
社
長
は

ま
だ
ま
だ
現
役
で
お
ら
れ
ま
す
が
、

事
業
承
継
に
は
10
年
か
か
っ
て
し
ま

う
と
い
っ
た
事
例
も
ご
ざ
い
ま
す
。

一
度
そ
の
辺
り
、
社
長
の
お
考
え
を

伺
い
た
い
の
で
す
が
…
」

　

企
業
に
は
将
来
に
わ
た
っ

て
事
業
を
継
続
す
る
と
い
う

前
提
が
あ
る
。
そ
の
観
点
か
ら
い
え

ば
、
す
べ
て
の
企
業
に
事
業
承
継
ニ

ー
ズ
は
あ
る
。

　

し
か
し
、
現
実
的
に
は
経
営
者
の

高
齢
化
が
進
ん
で
い
る
企
業
が
対
象

の
第
一
候
補
と
な
ろ
う
。
東
京
商
工

リ
サ
ー
チ
の
調
査
に
よ
れ
ば
、
全
国

の
社
長
の
平
均
年
齢
は
61
・
45
歳
。

60
歳
以
上
の
社
長
は
事
業
承
継
を
本

気
で
考
え
る
べ
き
と
い
え
る
。

　

社
長
自
身
か
ら
す
れ
ば
現
役
バ
リ

バ
リ
の
意
識
が
強
い
も
の
と
想
像
さ

れ
る
。
し
か
し
、
事
業
承
継
を
成
功

さ
せ
る
に
は
長
期
に
わ
た
る
準
備
期

間
が
必
要
で
あ
り
、
60
歳
か
ら
検
討

を
開
始
し
て
も
、
経
営
を
バ
ト
ン
タ

ッ
チ
す
る
と
き
に
は
70
歳
に
な
っ
て

い
る
可
能
性
も
あ
る
。
経
営
者
が
ど

の
よ
う
な
意
向
を
持
っ
て
い
る
の
か

ヒ
ア
リ
ン
グ
し
よ
う
。

事
業
承
継
が
で
き
な
け
れ
ば 

地
域
社
会
に
と
っ
て
も
損
失

　

二
つ
目
の
候
補
は
、
後
継
者
不
在

の
企
業
で
あ
る
。
後
継
者
が
不
在
の

企
業
は
最
悪
の
場
合
、
廃
業
に
追
い

込
ま
れ
て
し
ま
う
。
そ
う
な
れ
ば
企

業
に
蓄
積
さ
れ
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
や

技
術
、
雇
用
機
会
は
消
失
し
、
経
営

者
や
従
業
員
だ
け
で
な
く
、
そ
の
周

辺
地
域
に
と
っ
て
も
大
き
な
損
失
に

な
る
。

　

三
つ
目
は
、
経
営
者
が
相
応
の
年

齢
で
あ
り
、
後
継
者
候
補
も
社
内
に

ど
ん
な
企
業
に

事
業
承
継
ニ
ー
ズ
が
あ
る
の
？

最
初
に
ど
う
声
を
か
け
れ
ば
よ
い
？

Q 1A

経
営
者
が
高
齢
か
後
継
者

不
在
の
先
に
自
社
株
評
価

の
話
か
ら
声
を
か
け
よ
う

ポイント


