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ず
お
客
様
に
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
利
用
に
際
し
て
注
意
す
べ

まき基本
的
な
事
項
を
案
内
す
る
こ
と
が

重
要
で
す
。
お
客
様
に
と
っ
て
は
「
耳

に
タ
コ
」
が
で
き
る
ほ
ど
見
聞
き
し
て

い
る
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し

当
然
と
思
っ
て
い
る
ほ
ど
意
外
に
守
ら

れ
て
い
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
パ
ソ
コ
ン
（
以
下
、

Ｐ
Ｃ
）
に
、
悪
質
な
ウ
ィ
ル
ス
な
ど
を

入
り
込
ま
せ
な
い
よ
う
に
、
心
当
た
り

の
な
い
電
子
メ
ー
ル
が
届
い
た
場
合
は

そ
こ
に
書
か
れ
て
あ
る
Ｕ
Ｒ
Ｌ
リ
ン
ク

に
ア
ク
セ
ス
し
な
い
こ
と
、
ま
た
特
に

添
付
フ
ァ
イ
ル
は
不
用
意
に
開
か
な
い

こ
と
を
お
客
様
に
伝
え
て
注
意
を
促
し

ま
し
ょ
う
。

　

フ
リ
ー
ソ
フ
ト
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
に

つ
い
て
は
、
ダ
イ
ア
ロ
グ
ボ
ッ
ク
ス
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
し
っ
か
り
読
ん
で
大
丈

夫
か
確
認
す
る
こ
と
、
で
き
る
だ
け
製

作
元
の
サ
イ
ト
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す

る
こ
と
な
ど
に
よ
り
、
悪
質
な
ア
ド
ウ

ェ
ア
（
通
常
は
無
料
。
広
告
を
目
的
と

す
る
）
や
ウ
ィ
ル
ス
ソ
フ
ト
な
ど
を
侵

入
さ
せ
な
い
こ
と
が
重
要
で
す
。

不
審
な
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に
注
意

★★
　

Ｗ
ｉ
ｎ
ｎ
ｙ
等
の
フ
ァ
イ
ル
交
換
ソ

フ
ト
の
利
用
も
お
勧
め
で
き
ま
せ
ん
。

不
審
な
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
へ
の
ア
ク
セ
ス

も
控
え
る
よ
う
に
促
し
ま
し
ょ
う
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
カ
フ
ェ
や
ホ
テ
ル

な
ど
、
不
特
定
多
数
の
人
が
利
用
す
る

Ｐ
Ｃ
か
ら
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ

ン
グ
を
利
用
し
な
い
よ
う
に
注
意
す
る

こ
と
も
大
事
で
す
。

　

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン

グ
を
利
用
中
に
Ｐ
Ｃ
の
前
か
ら
離
れ
る

際
に
は
、
必
ず
ロ
グ
ア
ウ
ト
す
る
こ
と

を
奨
励
し
ま
し
ょ
う
。

　
こ
こ
で
は
、
お
客
様
に
注
意
喚
起
す
る
た
め
の
声
か
け
の
例
を

挙
げ
て
、
説
明
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
ま
す
。

2
お
客
様
に
は
こ
ん
な
声
か
け
で
対
策
を
依
頼
し
よ
う

◆
パ
ソ
コ
ン
利
用
時
の
注
意
を
促
す
声
か
け
◆

見
知
ら
ぬ
宛
先
か
ら
の

メ
ー
ル
を
開
い
た
り
し
な
い

よ
う
ご
注
意
く
だ
さ
い

そ
の
１

▼こんな声かけで注意喚起しよう

当
行
で
は

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
の

不
正
送
金
に

十
分
な

対
策
を
行
っ
て

お
り
ま
す
が

お
客
様
に
も
注
意
し
て

い
た
だ
く
必
要
が

あ
り
ま
す

何
か
し
ら
？

お
客
様
は

パ
ソ
コ
ン
で

見
知
ら
ぬ

宛
先
か
ら
の

メ
ー
ル
を

開
い
た
り

し
て
い
ま

せ
ん
か

い
い
え

い
つ
も

気
を
付
け
て

い
る
か
ら

大
丈
夫
よ

不
正
送
金
被
害
で
は

お
客
様
の
パ
ソ
コ
ン
が

ウ
ィ
ル
ス
感
染
し
て
い
た

ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す

基
本
的
な
こ
と
で
す
が

心
当
た
り
の
な
い
メ
ー
ル
は

開
か
な
い
で
く
だ
さ
い


