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を
背
景
に
、
地
域
を
問
わ
ず
、
金
融
機

関
の
預
貸
率
は
低
下
傾
向
に
あ
り
ま

す
。
そ
の
た
め
数
多
く
の
金
融
機
関

で
、
個
人
ロ
ー
ン
に
力
を
入
れ
て
い
る

姿
が
み
ら
れ
ま
す
。

　

個
人
ロ
ー
ン
市
場
の
担
い
手
は
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
会
社
や
消
費
者
金
融
な
ど
、

他
業
態
に
も
及
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
た

め
、
お
客
様
を
め
ぐ
る
激
し
い
獲
得
競

争
が
繰
り
広
げ
ら
れ
て
お
り
、
各
所
か

ら
の
個
人
ロ
ー
ン
商
品
も
、
非
常
に
多

く
み
ら
れ
ま
す
。
同
一
の
金
融
機
関
か

ら
も
よ
く
似
た
ロ
ー
ン
が
、
保
証
機
関

な
ど
の
違
い
に
よ
っ
て
何
種
類
も
提
供

さ
れ
て
い
る
こ
と
は
珍
し
く
あ
り
ま
せ

ん
。

　

こ
の
一
方
で
、
個
人
ロ
ー
ン
利
用
を

希
望
す
る
お
客
様
も
多
数
に
及
び
ま

す
。
必
ず
し
も
借
入
行
為
に
慣
れ
た
お

客
様
ば
か
り
で
は
な
く
、
不
慣
れ
な
お

客
様
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

行
き
の
不
透
明
感
か
ら
低
調
に

と
ど
ま
る
設
備
投
資
需
要
な
ど

先

　

こ
の
た
め
金
融
機
関
の
担
当
者
は
、

個
人
ロ
ー
ン
商
品
の
案
内
や
提
案
時

に
、
㋐
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
属
性
を
あ

る
程
度
把
握
し
、
㋑
複
数
あ
る
個
人
ロ

ー
ン
の
中
か
ら
最
も
ニ
ー
ズ
に
合
致
す

る
商
品
を
抽
出
・
提
案
し
た
後
に
、
㋒

念
の
た
め
同
種
・
類
似
の
商
品
を
紹
介

し
て
お
く

│
こ
と
が
よ
い
で
し
ょ

う
。

　

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
は
随
時
変
化
す
る

た
め
、
行
職
員
が
「
聴
い
た
ニ
ー
ズ
に

最
も
合
致
す
る
」
と
思
わ
れ
た
以
外
の

商
品
に
目
移
り
す
る
こ
と
も
あ
る
で
し

ょ
う
か
ら
、
様
々
な
商
品
を
お
知
ら
せ

し
ま
し
ょ
う
。

金
融
機
関
と
保
証
機
関
に 

　
合
わ
せ
て
申
し
込
む

　

個
人
ロ
ー
ン
商
品
を
提
案
し
、
お
客

様
が
利
用
し
た
い
と
申
し
出
た
ら
、
次

の
よ
う
な
手
順
で
手
続
き
を
進
め
て
い

き
ま
す
。

①
利
用
（
審
査
）
申
込
書
・
保
証
委
託

申
込
書
の
受
領

　

大
部
分
の
個
人
ロ
ー
ン
は
、（
外

部
）
保
証
機
関
に
よ
る
債
務
保
証
を
信

用
補
完
手
段
と
し
て
求
め
る
〝
一
体

型
〞
の
つ
く
り
と
な
っ
て
い
ま
す
。
実

態
と
し
て
も
、
金
融
機
関
は
、
保
証
機

関
側
の
保
証
審
査
結
果
を
踏
ま
え
て
与

信
判
断
を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
た
め

実
務
上
で
も
、
ロ
ー
ン
の
利
用
（
審

査
）
申
込
書
に
合
わ
せ
て
、
保
証
委
託

申
込
書
の
記
入
・
提
出
を
同
時
に
求
め

る
対
応
が
一
般
的
で
す
。

　

申
込
書
の
様
式
は
、「
複
写
形
式
で

金
融
機
関
・
保
証
機
関
宛
て
に
同
時
に

記
入
が
可
能
」「
宛
名
を
金
融
機
関
と

保
証
機
関
の
連
名
に
し
た
共
通
形
態
」

の
様
式
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

お
客
様
か
ら
「
銀
行
に
個
人
ロ
ー
ン

を
申
し
込
ん
だ
の
に
、
申
込
書
の
宛
て

名
が
保
証
機
関
と
な
っ
て
い
る
の
は
お

か
し
い
」
と
い
っ
た
苦
情
を
避
け
る
た

め
、
㋐
個
人
ロ
ー
ン
で
は
保
証
機
関
に

保
証
を
求
め
て
い
る
こ
と
、
㋑
そ
れ
に

先
立
ち
保
証
審
査
が
必
要
と
な
る
こ
と

│
を
説
明
し
、
お
客
様
に
記
入
し
て

も
ら
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

お
客
様
が
記
入
し
た
申
込
書
に
つ
い

て
記
入
漏
れ
が
な
い
か
を
確
認
し
た
う

え
で
、「
お
客
様
控
（
分
）」
を
受
領
と

同
時
に
交
付
し
ま
す
。
こ
の
ほ
か
、
受

領
時
に
別
途
預
り
証
の
交
付
が
義
務
付

け
ら
れ
て
い
る
金
融
機
関
も
あ
り
ま
す

の
で
、
自
行
庫
の
ル
ー
ル
を
確
認
し
て

お
い
て
く
だ
さ
い
。

個
人
情
報
の
利
用
に
関
し
て 

　
説
明
を
行
い
同
意
を
得
る

②
個
人
情
報
の
取
扱
い
に
か
か
る
同
意

書
の
受
領

　

個
人
ロ
ー
ン
の
審
査
に
は
、
詳
細
な

個
人
情
報
の
把
握
・
活
用
が
不
可
欠
で

す
。
お
客
様
に
は
「
勤
務
先
や
年
収
な

ど
の
個
人
情
報
を
提
供
し
て
も
ら
う
」

こ
と
に
な
り
、
申
込
書
に
続
き
、
提
出

を
受
け
る
個
人
情
報
の
取
扱
い
に
か
か

る
同
意
書
の
記
入
・
提
出
を
求
め
る
こ

と
が
一
般
的
で
す
。

　

記
入
し
て
も
ら
う
際
の
留
意
点
と
し

て
は
、
契
約
書
の
条
文
や
約
款
な
ど

に
、
㋐
金
融
機
関
・
保
証
機
関
の
双
方

が
審
査
・
与
信
判
断
を
行
う
た
め
（
外

部
）
個
人
信
用
情
報
機
関
に
個
人
情
報

を
提
供
す
る
、
㋑
（
個
人
ロ
ー
ン
以
外

の
商
品
を
含
め
）
金
融
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
の
提
案
・
情
報
提
供
や
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
見
直
し
・
市
場
分
析
な
ど
に
利
用

す
る

│
と
い
う
文
言
が
含
ま
れ
て
い

る
こ
と
で
す
。
特
に
後
者
㋑
に
つ
い
て

理
解
し
て
も
ら
っ
て
い
な
い
と
、
Ｄ
Ｍ

等
が
届
い
た
と
き
な
ど
に
ト
ラ
ブ
ル
に

な
る
こ
と
も
あ
る
た
め
、
漏
れ
な
く
説

明
し
た
後
に
同
意
書
に
記
入
し
て
も
ら

う
こ
と
が
望
ま
し
い
で
し
ょ
う
。

③
保
証
委
託
申
込
書
の
保
証
機
関
宛
て

送
付

　

記
入
し
て
も
ら
っ
た
保
証
委
託
申
込

書
を
保
証
機
関
宛
て
に
転
送
し
ま
す
。

記
入
項
目
に
漏
れ
が
な
い
こ
と
を
確
か

め
た
う
え
で
、
あ
ら
か
じ
め
決
め
ら
れ

た
方
法
に
よ
っ
て
、
速
や
か
に
書
類
を

送
付
し
ま
す
。
不
用
意
な
留
置
き
・
握

り
込
み
は
、
ト
ラ
ブ
ル
と
な
る
の
で
行

っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　

受
付
窓
口
と
な
る
金
融
機
関
の
一
次

対
応
は
、
こ
こ
ま
で
と
な
り
ま
す
。

否
決
の
場
合
の
対
応
も 

　
記
録
と
し
て
残
し
て
お
く

④
保
証
機
関
か
ら
の
保
証
審
査
結
果
の

受
領

　

保
証
機
関
か
ら
保
証
審
査
結
果
を
受

領
し
た
ら
、
記
載
内
容
を
確
認
し
、
不

明
な
点
が
あ
る
場
合
に
は
漏
れ
な
く
照

会
・
記
録
し
ま
す
。

　

審
査
結
果
が
「
否
決
」
の
場
合
に

は
、
速
や
か
に
お
客
様
に
連
絡
を
入
れ

て
、
希
望
に
添
え
な
か
っ
た
事
実
を
明

study1
個
人
ロ
ー
ン
申
込
手
続
き
の

流
れ
と
書
類
の
記
入
方
法

特集 これで自信がつく！「個人ローン」の提案＆受付手続き

●スムーズなローン実行につながる書類作成時の留意点

個人ローンの申込手続きを
しっかり押さえよう

　ここでは個人ローンの申込書の記入方法や
信用情報照会時の留意点などを解説します。佐々木城夛（信金中央金庫　信用金庫部上席審議役 ）

図表１　個人ローン申込手続きの流れ

・同時に保証機関にも申し込むことを理解しても
らう

・書類にはお客様本人が記入してもらう

・信用情報機関に照会をかけることから、必ず第
三者提供について説明して理解してもらう

・同意の自署捺印をもらう

・所定の方法で遅滞なく書類を送付する

個人ローン商品の周知・勧奨

・お客様のニーズを確認する

・ここで「否決」となった場合は速やかにお客様
に連絡する（金融機関によっては書類を返却す
ることもある）

・所定の権限者の決裁をとる
・お客様に連絡する。融資実行スケジュールなど
も伝える

・（契約金額を交付する場合）所定の普通預金口座
に入金する

・貸越型の場合はローンカードを交付する

①利用（審査）申込書・保証委託申込書の受領

②個人情報の取扱いにかかる同意書の受領

③保証委託申込書の保証機関宛て送付

④保証機関からの保証審査結果の受領

⑤審査・事務手続きの実施

⑥ローン実行


