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特 集 これならできる！ お客様へのプラスワン声かけ

スムーズにアプローチするために営業店ではこんな取組みを行おう

声かけに欠かせない営業店の
態勢づくり＆お客様の抽出

　ここでは「声かけ」を後押しするよう
な営業店の態勢づくりをみていきます。

マンガ監修
　　　解説佐々木城夛（信金中央金庫　信用金庫部

上席審議役 ）
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