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オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
や
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
対
応
な
ど
が
実
現
し
た
場
合
、

金
融
機
関
の
顧
客
対
応
は
ど
う
変
わ

る
か
│ 

上
記
マ
ン
ガ
の
監
修
も
ご

担
当
い
た
だ
い
た
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
経

営
研
究
所
金
融
政
策
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
ユ
ニ
ッ
ト
の
加
藤
洋
輝
シ
ニ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
西
原
正
浩
シ
ニ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
お
話
を
伺
い
ま
し

た
︵
以
下
、
敬
称
略
︶。

│ 

お
２
人
は
金
融
機
関
の
実
務
が

将
来
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
等
で
ど
う
変

わ
る
の
か
│ 

特
に
注
目
し
て
い
る

分
野
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

西
原　

ま
ず
、
私
は
本
人
確
認
が
大

き
く
変
わ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
お
客
様
が
入
店
す

る
と
自
動
的
に
、
顔
や
静
脈
、
虹

彩
、
指
紋
と
い
っ
た
複
数
の
経
路
で

生
体
認
証
が
行
わ
れ
、
お
客
様
は
何

も
し
な
く
て
も
確
実
に
本
人
確
認
を

行
う
こ
と
が
で
き
る

│
そ
の
よ
う

な
未
来
を
想
像
し
て
い
ま
す
。

　

す
で
に
印
鑑
レ
ス
で
取
引
を
行
う

金
融
機
関
も
あ
る
よ
う
に
、
本
人
確

認
書
類
や
印
鑑
と
い
っ
た
物
理
的
な

認
証
か
ら
お
客
様
が
解
放
さ
れ
る
と

期
待
し
て
い
ま
す
。

　

も
う
１
つ
は
「
提
案
」
で
す
。

　

い
ま
は
金
融
機
関
の
行
職
員
が
お

客
様
へ
の
提
案
内
容
を
考
え
て
お

り
、
個
々
の
ス
キ
ル
で
成
績
も
左
右

さ
れ
ま
す
。
将
来
は
お
客
様
が
来
店

し
た
ら
、
Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
が
取

引
履
歴
や
属
性
情
報
、
ラ
イ
フ
イ
ベ

ン
ト
な
ど
を
分
析
し
、
資
金
ニ
ー
ズ

を
想
定
し
た
う
え
で
提
案
内
容
を
複

数
挙
げ
、
お
客
様
は
そ
れ
を
選
択
す

れ
ば
よ
い
、
と
い
う
流
れ
に
な
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
に
よ
り
、
ど

の
お
客
様
に
も
高
い
レ
ベ
ル
の
提
案

を
行
う
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

加
藤　

私
は
後
方
事
務
も
変
わ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。
Ａ
Ｉ
の
延
長
線
上

の
Ｒ
Ｐ
Ａ
（
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク
・
プ
ロ

セ
ス
・
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）
は
ル

ー
ル
エ
ン
ジ
ン
・
機
械
学
習
・
人
工

知
能
等
を
活
用
し
、
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ

ー
業
務
を
自
動
化
・
効
率
化
す
る
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
が
実
現
す
れ
ば
、
顧
客
情
報

の
入
力
や
照
合
な
ど
の
オ
ペ
レ
ー
シ

ョ
ン
業
務
を
担
当
者
に
代
わ
っ
て
Ｒ

Ｐ
Ａ
が
行
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

金融機関の「昔・いま・未来」
創刊50周年企画

金融機関店舗は

マンガ&インタビュー

マンガ原案・監修
ＮＴＴデータ経営研究所
加藤洋輝　西原正浩

こう変わる
「未来」の

大胆予測

　フィンテック等により「未来」の金融機関店舗がどのように変わるのか、その
予想をマンガで紹介し、下段のインタビューで解説します。

や
っ
と
買
い
物
が
終
わ
っ
た
わ

今
日
は
時
間
が
あ
る
し

銀
行
に
寄
っ
て
い
こ
う

①
本
人
確
認

　

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
化
や
フ
ィ
ン

テ
ッ
ク
に
よ
り
金
融
機
関
も
大
き

く
変
わ
っ
た
２
０
２
Ｘ
年
。

　

中
で
も
Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
を

活
用
し
ス
マ
ー
ト
化
し
た
店
舗

は
、
大
型
商
業
施
設
や
ス
ー
パ

ー
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
と

い
っ
た
お
客
様
の
よ
り
身
近
な
と

こ
ろ
に
置
か
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
こ
で
は
未
来
銀
行
を
舞
台

に
、
金
融
機
関
の
業
務
が
ど
の
よ

う
に
な
っ
て
い
る
の
か
予
測
し
て

み
ま
し
た
。

桜
井
様
　

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ

お
久
し
ぶ
り
の
ご
来
店
で
す
ね

え
え
　

子
供
が
幼
稚
園
に
入
っ
て

先
月
か
ら
仕
事
を
再
開
し
た
の

今
日
は
お
休
み
な
の
よ

　

金
融
機
関
の
店
頭
で
は
、
お

客
様
の
生
体
認
証
に
よ
り
お
客

様
の
本
人
確
認
が
瞬
時
に
行
わ

れ
ま
す
。
お
客
様
本
人
だ
と
判

断
さ
れ
る
と
Ａ
Ｉ
が
お
客
様
を

お
迎
え
し
ま
す
。

②
お
客
様
の
用
件
の

　
把
握
と
提
示
　
　

桜
井
様
の
場
合
　

こ
の
よ
う
な

ご
用
件
が
想
定
さ
れ
ま
す
が

該
当
す
る
も
の
は
ご
ざ
い
ま
す
か
？

今
日
は
こ
の
子
の
教
育
資
金
の

相
談
で
来
た
の
よ

　

金
融
機
関
の
ほ
う
か
ら
お
客
様
に

用
件
を
伺
う
の
で
は
な
く
、
お
客
様

の
属
性
や
取
引
履
歴
な
ど
の
情
報
か

ら
現
在
ど
ん
な
相
談
や
商
品
の
ニ
ー

ズ
が
想
定
さ
れ
る
か
を
分
析
し
て
、

Ａ
Ｉ
が
瞬
時
に
提
示
し
ま
す
。

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

そ
れ
で
は
担
当
者
に

交
代
い
た
し
ま
す

③
お
客
様
へ
の
提
案

桜
井
様
　

こ
ん
に
ち
は　

担
当
の
佐
藤
で
す

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す

え
え
　

よ
ろ
し
く
頼
む
わ


