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ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
と
は
、
ハ
ー

ド
ウ
ェ
ア
の
対
義
語
で
あ
り
、

　

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業
界
の
売
上

の
多
く
は
、
外
部
の
企
業
か
ら

ド
ウ
ェ
ア
を
操
作
す
る
ア
プ
リ
ケ
ー
シ

ョ
ン
ソ
フ
ト
に
分
か
れ
ま
す
。
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
業
と
い
え
ば
、
一
般
的
に
は
後

者
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
事
業
を
指
し

ま
す
。

　

家
電
や
医
療
機
器
な
ど
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
相
互
通
信
し
、
遠
隔

操
作
な
ど
が
行
え
る
Ｉ
ｏ
Ｔ
や
、
イ
ン

テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
〈
Ｓ
Ｉ
〉

を
行
う
業
者
、
上
流
工
程
。
建
設
業
で

い
う
ゼ
ネ
コ
ン
に
該
当
す
る
）
か
ら
、

下
請
け
の
ベ
ン
ダ
ー
・
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

開
発
会
社
（
中
流
工
程
）、
そ
れ
か
ら

孫
請
け
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
会
社

（
下
流
工
程
）
へ
と
流
れ
る
、
多
重
下

請
構
造
と
な
っ
て
い
ま
す
。
多
く
の
ソ

フ
ト
開
発
会
社
が
受
託
し
て
い
る
こ
と

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

タ
ー
ネ
ッ
ト
通
信
を
利
用
し
て
外
部
の

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
可
能
と
す
る
ク
ラ
ウ

ド
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
分
析
、
Ａ
Ｉ
、
ド

ロ
ー
ン
の
利
活
用
な
ど
新
技
術
の
導
入

に
は
、
今
後
も
新
た
な
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

開
発
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
開
発
技
術
は
、
金

融
機
関
や
大
手
企
業
の
基
幹
シ
ス
テ
ム

を
特
定
の
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
用

い
て
開
発
す
る
「
汎
用
系
」
と
、
パ
ソ

コ
ン
ベ
ー
ス
で
シ
ス
テ
ム
開
発
を
す
る

「
オ
ー
プ
ン
系
」、
Ｗ
ｅ
ｂ
上
に
シ
ス
テ

ム
を
作
る
「
Ｗ
ｅ
ｂ
系
」
に
分
か
れ
ま

　

元
請
け
・
下
請
け
の
企
業
数
の
割
合

を
見
る
と
、
元
請
け
が
86
％
、
一
次
下

請
け
が
57
％
ほ
ど
（
図
表
１
、
複
数
回

答
に
よ
る
）。
資
本
金
の
規
模
別
に
見

る
と
、
資
本
金
が
多
く
な
る
ほ
ど
、
元

請
け
の
割
合
が
大
き
く
な
る
傾
向
が
あ

り
ま
す
。

同
業
他
社
で
も 

顧
客
対
象
に
な
る
ケ
ー
ス
も

　

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業
の
主
な
得
意
先

は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
製
品
・
情
報
サ
ー
ビ

ス
の
上
流
に
あ
る
大
手
企
業
で
あ
る
と

い
え
ま
す
。
例
え
ば
組
込
み
ソ
フ
ト
ウ

ェ
ア
業
で
あ
れ
ば
、
自
動
車
や
家
電
機

ェ
ア
開
発
に
携
わ
っ
て
い
る
こ
と
が
一

般
的
で
す
。
そ
れ
ゆ
え
に
、
事
業
全
体

を
イ
メ
ー
ジ
す
る
こ
と
が
難
し
い
業
種

と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

受
託
開
発
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業
の 

売
上
高
が
最
も
多
い

　

総
務
省
が
公
表
す
る
「
日
本
標
準
産

業
分
類
」
に
よ
る
と
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

業
は
通
信
業
・
放
送
業
・
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
付
随
サ
ー
ビ
ス
業
と
同
じ
「
情
報

通
信
業
」
の
う
ち
の
１
分
類
で
あ
る

「
情
報
サ
ー
ビ
ス
業
」
に
該
当
し
ま

す
。
ま
た
、
事
業
内
容
に
よ
り
「
受
託

開
発
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業
」「
組
込
み
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
業
」「
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
業
」「
ゲ
ー
ム
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
業
」
の
４
つ
に
分
類
さ
れ
ま
す
。

　

平
成
28
年
度
情
報
サ
ー
ビ
ス
業
の
売

上
高
は
、
16
兆
７
２
８
９
億
円
。
業
種

別
構
成
比
で
見
る
と
、
受
託
開
発
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
業
が
47
・
６
％
と
最
も
多
く

な
っ
て
い
ま
す
（
図
表
２
）。

器
な
ど
の
製
造
業
が
中
心
で
す
。
ゲ
ー

ム
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業
で
あ
れ
ば
、
ゲ
ー

ム
機
器
メ
ー
カ
ー
に
加
え
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
ゲ
ー
ム
人
気
の
高
ま
り
か

ら
、
大
手
通
信
会
社
や
Ｗ
ｅ
ｂ
情
報
サ

ー
ビ
ス
会
社
が
開
発
を
委
託
し
て
い
る

こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

な
お
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業
の
開
発
・

制
作
部
門
で
、
外
部
に
委
託
し
た
こ
と

の
あ
る
企
業
の
比
率
も
76
・
５
％
あ
り

ま
す
。
同
業
者
が
相
互
に
業
務
を
委
託

し
た
り
受
託
し
た
り
し
て
い
る
こ
と
は

一
般
的
で
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業
で
は
同

業
他
社
も
顧
客
と
し
て
見
逃
せ
な
い
存

在
で
あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

　

と
い
う
の
も
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業
全

体
を
概
観
す
る
と
、
資
本
金
５
０
０
０

万
円
未
満
、
従
業
員
30
人
未
満
の
事
業

者
が
約
８
割
を
占
め
て
お
り
（
図
表

２
・
３
）、
大
規
模
な
開
発
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
で
は
複
数
の
企
業
に
よ
る
協
力
が

不
可
欠
に
な
る
か
ら
で
す
。
こ
の
点

も
、
建
設
業
の
構
造
と
似
て
い
ま
す
。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
な
ど
の
機
械
上
で
処
理

を
行
う
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
こ
と
を
い
い
ま

す
。
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
は
、
基
本
ソ
フ
ト

と
い
わ
れ
る
オ
ペ
レ
ー
テ
ィ
ン
グ
シ
ス

テ
ム
（
Ｏ
Ｓ
）
と
、
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
、
電
気
機
器
な
ど
の
ハ
ー

の
受
託
に
よ
る
も
の
で
す
。
自
社
ソ
フ

ト
の
開
発
・
販
売
を
し
て
い
る
会
社
で

あ
っ
て
も
、
同
時
並
行
的
に
他
社
か
ら

受
託
も
し
て
お
り
、
社
内
で
は
複
数
の

開
発
ラ
イ
ン
が
進
行
し
て
い
る
こ
と
が

一
般
的
で
す
。

　

受
託
の
構
造
は
、
建
設
業
と
酷
似
し

て
お
り
、
元
請
け
の
Ｓ
Ｉ
ｅ
ｒ
（
シ
ス

す
（
図
表
１
）。
現
在

は
「
オ
ー
プ
ン
系
」

「
Ｗ
ｅ
ｂ
系
」
が
主
流

で
す
。

　

使
用
す
る
プ
ロ
グ
ラ

ミ
ン
グ
言
語
や
要
求
さ

れ
る
技
術
は
、
そ
れ
ぞ

れ
の
系
統
で
専
門
分
化

し
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
、
中
小
規
模
の
会
社

で
あ
れ
ば
、
特
定
の
技

術
力
を
強
み
と
し
て
、

特
定
の
業
界
・
業
種
で

求
め
ら
れ
る
ソ
フ
ト
ウ

ＡＡ

情報サービス業に係る
平成28年度売上高
16兆7289億円

その他の
情報サービス業
2兆4876.4億円
（14.9％）

情報処理サービス業
3兆8217.8億円
（22.8％）

受託開発
ソフトウェア業
7兆9665.0億円
（47.6％）

市場調査・世論調査・
社会調査業
1792.7億円
（1.1％）

組込み
ソフトウェア業
2609.0億円
（1.6％）

情報提供
サービス業
2846.4億円
（1.7％）

ゲームソフト
ウェア業
6351.4億円
（3.8％）

パッケージ
ソフトウェア業
1兆929.9億円
（6.5％）
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企業の目利き
レベルアップシリーズ①  〈Q&A〉ソフトウェア業の見方とアドバイス

Ｑ１

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業
っ
て

ど
ん
な
業
種
で

ど
ん
な
仕
事
を
し
て
い
る
の
？

Ｑ２

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業
の
受
発
注
は

ど
ん
な
構
造
な
の
？

主
な
得
意
先
は
ど
ん
な
先
？

Ｉ
ｏ
Ｔ
や
Ａ
Ｉ
な
ど
新
技

術
の
導
入
に
は
、
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
開
発
が
不
可
欠

POINT

受
発
注
の
構
造
は
建
設
業

に
酷
似
し
て
い
て
多
重
下

請
構
造
に
な
っ
て
い
る

POINT

図表１　ソフトウェアの開発技術図表１　資本金規模別企業数の割合

図表３　ソフトウェア業の従業員規模の割合

図表２　ソフトウェア業の資本金規模の割合 図表２　平成28年度情報サービス業の売上高

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発

COBOL、PL/I、Java な ど の 知
識・技術を要する

OS（Linux 、Unix、Windows 等）、
Web サーバ（Apache HTTP Server
等）、プログラミング言語（Java、
Perl、PHP、Python、VBA、
Ruby、C# 等）などの知識・技
術を要する

汎用系

オープン系
Web系

※ 経済産業省「平成29年情報通信業基本調査」より作成

※ 経済産業省「平成29年特定サービス産業実態調査」より作成

※ 経済産業省「平成29年特定サービス産業実態調査」より作成

※ 経済産業省「平成29年情報通信業基本調査」より作成


