
10代・20代のお客様と面談できた場合に効果的なトークの進め方をマンガで紹介する。

若いお客様の
身近な相談相手になろう

こんなトークを展開してマンガ

10
代
の
学
生
に
は
急
な
出
費
に
備
え
て

貯
め
る
習
慣
作
り
を
勧
め
て
み
よ
う

１

画
／
小
野
ひ
ろ
き

既
存
の
お
客
様
か
ら

大
学
進
学
に
伴
っ
て

一
人
暮
ら
し
を
始
め
る

お
子
さ
ん
を
ご
紹
介
い
た
だ
き

面
談
す
る
こ
と
に
│
│

は
じ
め
ま
し
て

タ
ク
ミ
さ
ん

お
母
様
か
ら
お
聞
き
に

な
っ
て
い
る
か
と
思
い
ま
す
が

私
東
西
銀
行
の
溝
畑
と

申
し
ま
す

ご
両
親
に
は

ご
預
金
や
住
宅
ロ
ー
ン
の

お
取
引
を
い
た
だ
き

誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

ど
う
も
…

春
か
ら
一
人
暮
ら
し
を

さ
れ
る
と
い
う
こ
と
で

今
日
は
銀
行
員
の
立
場
か
ら

少
し
お
金
と
の
付
き
合
い
方

に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス
を

さ
せ
て
く
だ
さ
い

お
金
と
の

付
き
合
い
方
？

こう始めるうう始う始う始 ！！ こう広げるこここ こ るるるげるるげ ！！！

若いお客様との取引特集
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は
い

一
人
暮
ら
し
を
さ
れ
ま
す
と

様
々
な
お
金
に
つ
い
て

す
べ
て
ご
自
分
で
や
り
く
り
を

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん

仕
送
り
と

ア
ル
バ
イ
ト
代
の

範
囲
内
で
生
活
費
を

賄
う
必
要
が
あ
る
と
い
う

こ
と
で
す
よ
ね

さ
す
が

し
っ
か
り
し
て

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
ね

た
だ
…

例
え
ば

新
し
い
パ
ソ
コ
ン
を
買
っ
た
り

と
き
に
は
お
友
達
と

旅
行
に
行
っ
た
り
と

普
段
の
生
活
費
と
は
別
に

ま
と
ま
っ
た
お
金
が
必
要
に

な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

こ
う
し
た
と
き
に
備
え
て

日
頃
か
ら
貯
め
る
習
慣
を

作
る
こ
と
が
大
切
で
す

余
裕
の
あ
る
月
に

余
っ
た
お
金
を
貯
め
て
お
け
ば

い
い
ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
？

そ
う
思
い

ま
す
よ
ね
!?

私
も
一
人
暮
ら
し
を

始
め
た
こ
ろ
は

同
じ
よ
う
に
考
え
て

い
ま
し
た
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