
こ
で
は
、「
70
歳
前
後
で
収

入
は
公
的
年
金
の
み
」
と
い

う
お
客
様
が
、
自
身
の
今
後
の
生
活

資
金
に
課
題
・
不
安
を
抱
え
て
い
る

ケ
ー
ス
を
取
り
上
げ
る
。
各
ケ
ー
ス

に
つ
い
て
、
金
融
機
関
の
担
当
者
と

し
て
ど
の
よ
う
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
で

き
る
か
を
例
示
し
て
い
こ
う
。

最
初
の
ケ
ー
ス
は
、
ひ
と
昔
前
の

よ
う
に
「
人
生
80
年
」
と
考
え
て
、

漠
然
と
資
金
の
取
崩
し
を
行
っ
て
い

る
お
客
様
だ
。
平
均
寿
命
が
延
び
、

「
人
生
１
０
０
年
時
代
」
と
い
わ
れ

る
今
、
こ
う
し
た
お
客
様
が
経
済
的

に
不
安
な
く
暮
ら
し
続
け
て
い
く
た

め
に
は
、
中
期
的
な
資
金
計
画
（
ラ

イ
フ
プ
ラ
ン
）
を
見
直
し
て
い
く
必

要
が
あ
る
。

デ
ー
タ
な
ど
も
活
用
し
て

介
護
等
に
係
る
費
用
を
検
討

① 

不
測
の
事
態
へ
の
備
え
を
ラ
イ
フ

プ
ラ
ン
に
織
り
込
む

見
直
し
に
あ
た
っ
て
は
、
お
客
様

や
家
族
の
年
齢
、
今
後
発
生
が
予
想

さ
れ
る
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
や
必
要
に

な
る
お
金
を
一
覧
に
し
た
「
ラ
イ
フ

プ
ラ
ン
表
」
を
作
成
し
た
い
。
こ
こ

で
重
要
な
の
が
、
急
な
病
気
・
介
護

な
ど
「
不
測
の
事
態
の
発
生
」
を
念

頭
に
置
く
こ
と
で
あ
る
。

生
命
保
険
文
化
セ
ン
タ
ー
の
「
生

命
保
険
に
関
す
る
全
国
調
査
（
平
成

30
年
度
）」
に
よ
れ
ば
、
介
護
を
行

っ
た
期
間
は
平
均
54
・
５
カ
月
（
約

４
・
５
年
）、
介
護
に
要
し
た
費
用

は
、
㋐
リ
フ
ォ
ー
ム
や
介
護
用
ベ
ッ

ド
の
購
入
な
ど
一
時
的
に
か
か
っ
た

費
用
の
平
均
が
69
万
円
、
㋑
月
々
に

か
か
る
費
用
の
平
均
が
在
宅
介
護
で

４
・
６
万
円
、
施
設
介
護
で
11
・
８

万
円
と
な
っ
て
い
る
（
図
表
）。

こ
う
し
た
不
測
の
事
態
は
発
生
し

て
ほ
し
く
な
い
こ
と
だ
が
、
だ
か
ら

と
い
っ
て
「
イ
ザ
と
い
う
と
き
に
何

の
資
金
準
備
も
で
き
て
い
な
い
」
と

い
う
わ
け
に
は
い
か
な
い
。

お
客
様
に
は
ま
ず
、
医
療
保
険
や

介
護
保
険
へ
の
加
入
状
況
、
そ
の
保

障
内
容
な
ど
を
確
認
し
て
み
る
よ
う

ア
ド
バ
イ
ス
し
よ
う
。
併
せ
て
、
不

測
の
事
態
に
充
当
で
き
る
預
貯
金
な

ど
が
、
ど
の
く
ら
い
あ
る
か
に
つ
い

て
も
確
認
し
た
い
。

こ

自身や夫婦の今後の生活資金に課題がある
お客様のケースを挙げ、担当者に求められる
アドバイスについて解説する。
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生活資金に課題を抱える
客様へのアドバイス

ケース
別に見る

80
歳
を
ゴ
ー
ル
と
し
て
資
金
を
取
り
崩
し
て
い
る
お
客
様

CASE

１１
０
０
歳
ま
で
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
表
を
見
せ

１１
００
００
歳
ま
歳
ま
でで
の
ラ
イ
ラ
イ
フ
プ
フ
ププ
ララ
ンン
表
を
表
をを
見
せ
見
せ

第
二
の
資
金
流
入
づ
く
り
を
提
案

第
二
のの
資
金
資
金金
流
入
流
入
づ
入
づ
く
づ
く
り
く
りり
をを
提提
案

高齢のお客様の
課題・不安を解消する
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性
が
87
・
26
歳
だ
が
、
こ
こ
に
は
若

く
し
て
事
故
や
病
気
で
亡
く
な
る
人

も
含
ま
れ
て
い
る
。

70
代
で
健
康
面
に
不
安
の
な
い
お

客
様
で
あ
れ
ば
、
高
い
確
率
で
90
歳

を
超
え
て
長
生
き
す
る
こ
と
に
な
る

と
考
え
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

一
般
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
を
活
用
し
た

積
立
投
資
も
選
択
肢
に

③ 

第
二
の
資
金
流
入
づ
く
り
・
第
二

の
資
産
形
成
を
提
案
す
る

こ
う
し
て
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
表
を
作

成
す
る
と
、
貯
蓄
残
高
は
60
歳
の
退

職
金
受
取
り
時
を
ピ
ー
ク
と
し
て
、

そ
の
後
は
一
貫
し
て
減
少
し
続
け
て

い
く
こ
と
が
分
か
る
。

こ
れ
を
見
た
お
客
様
の
感
覚
と
し

て
、「
貯
蓄
残
高
は
、
今
ま
で
も
こ

れ
か
ら
も
減
り
続
け
て
い
く
し
か
な

い
。
80
代
で
ゼ
ロ
に
な
ら
な
け
れ
ば

よ
い
」
と
割
り
切
っ
て
納
得
で
き
る

だ
ろ
う
か
。
お
そ
ら
く
「
こ
の
ま
ま

で
は
不
安
な
の
で
、
少
し
で
も
状
況

を
改
善
し
た
い
」
と
い
う
問
題
意
識

を
持
つ
は
ず
だ
。

こ
の
問
題
へ
の
具
体
的
な
対
応
と

し
て
は
、
個
人
年
金
保
険
や
積
立
投

資
に
よ
っ
て
、
５
〜
10
年
先
か
ら
新

た
に
資
金
を
受
け
取
れ
る
「
第
二
の

資
金
流
入
」
の
フ
ロ
ー
を
作
る
ア
ド

バ
イ
ス
を
し
て
み
た
い
。

例
え
ば
、
資
金
の
一
部
を
個
人
年

金
保
険
と
し
て
、
こ
れ
を
80
代
の
10

年
間
で
受
け
取
っ
て
い
く
よ
う
に
設

定
す
る
わ
け
で
あ
る
。
個
人
年
金
保

険
の
予
定
利
率
は
そ
れ
ほ
ど
高
く
な

い
だ
ろ
う
が
、
現
在
の
ま
ま
資
金
全

体
を
渾
然
一
体
と
し
て
取
り
崩
す
の

で
は
な
く
、
一
部
資
金
を
将
来
に
向

け
て
「
切
り
離
し
て
お
く
」
こ
と
に

狙
い
が
あ
る
。

積
立
投
資
に
つ
い
て
は
、
投
資
勧

誘
と
い
う
よ
り
、「
第
二
の
資
産
形

成
」
と
い
う
位
置
付
け
で
提
案
し
た

い
。
毎
月
の
分
散
投
資
を
中
期
的
に

実
行
し
て
い
け
ば
、
相
応
の
運
用
成

果
も
期
待
で
き
る
だ
ろ
う
。

な
お
、「
積
立
投
資
＝
つ
み
た
て

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
」
と
考
え
る
担
当
者
が
多

い
が
、
高
齢
の
お
客
様
で
あ
れ
ば
資

産
規
模
も
様
々
で
あ
り
、
80
代
の
キ

ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
補
て
ん
と
い
う
目

的
か
ら
す
れ
ば
、
年
間
40
万
円
の
投

資
枠
で
は
不
十
分
な
ケ
ー
ス
も
少
な

く
な
い
。
お
客
様
の
資
産
規
模
に
応

じ
て
、
一
般
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
枠
を
活
用
し

た
積
立
投
資
も
提
案
し
て
み
よ
う
。

② 

１
０
０
歳
ま
で
生
き
る
と
仮
定
し

た
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
考
え
る

も
う
１
つ
重
要
な
の
が
、
お
客
様

自
身
お
よ
び
配
偶
者
が
１
０
０
歳
近

く
ま
で
長
生
き
す
る
前
提
の
ラ
イ
フ

プ
ラ
ン
表
と
す
る
こ
と
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
提
案
す
る
と
、「
そ

ん
な
に
長
生
き
し
な
い
よ
」
と
い
う

反
応
も
少
な
く
な
い
。
平
成
29
年
の

簡
易
生
命
表
に
よ
る
と
、
日
本
人
の

平
均
寿
命
は
男
性
が
81
・
09
歳
、
女

●
漠
然
と
資
金
を
取
り
崩
し
て
い
る
お
客
様
に
は
、
中
長

期
的
な
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の
見
直
し
を
ア
ド
バ
イ
ス

●
問
題
意
識
の
喚
起
に
は
、
介
護
費
用
な
ど
を
織
り
込
ん

だ
１
０
０
歳
ま
で
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
作
成
が
有
効

●
資
金
の
一
部
を
保
険
や
投
資
に
振
り
向
け
る
な
ど
、
80

代
以
降
で
使
う
資
金
の
「
切
り
分
け
」
を
提
案
し
よ
う

アドバイスのポイント

●介護にかかる費用の目安

在宅介護の費用　計320万円
　＝平均一時費用69万円
　　＋（平均月額4.6万円×平均期間54.5カ月）

施設介護の費用　計643万円
　＝平均月額11.8万円×平均期間54.5カ月

出典：（公財）生命保険文化センターの調査を基に算出
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