
　新型コロナの感染予防のため訪問が難しい中、電話で
のアフターフォローのポイントをマンガで紹介する。

対面での説明が制限される中
電話でのフォローはこう行おう
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昨
日
の
お
電
話
で

「
残
高
報
告
書
」
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ご
用
意
い
た
だ
き
た
い
と

お
伝
え
し
ま
し
た
が

お
手
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あ
り
ま
す
か
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中
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コ
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問
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ん
の
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残
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報
告
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使
っ
て

坂
本
様
が
保
有
す
る
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－

Ｒ
Ｅ
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の
状
況
を

ご
説
明
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
ね

ま
ず 

２
枚
目
の
「
お
預
か
り

証
券
等
の
残
高
明
細
」
を

開
い
て
く
だ
さ
い

「
キ
ン
ダ
イ
Ｊ

－

Ｒ
Ｅ
Ｉ
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」
と
い
う

商
品
名
の
横
に
数
字
が
３
つ
並
ん
で
い
ま
す

そ
の
上
か
ら
２
つ
目
が

３
月
末
時
点
の
基
準
価
額
で
す
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