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年
目
に
な
る
と
こ
の
よ
う
な
悩

み
を
持
つ
人
も
多
い
の
で
は
な

の
よ
う
な
状
況
と
な
っ
て
い
る

原
因
は
皆
さ
ん
自
身
に
あ
る
こ

い
で
し
ょ
う
か
。
先
輩
や
上
司
は
次
の

新
入
行
職
員
の
指
導
に
時
間
を
か
け
な

く
て
は
い
け
ま
せ
ん
し
、
皆
さ
ん
に
対

し
て
は
あ
る
程
度
の
安
心
感
を
持
っ
て

い
る
は
ず
で
す
か
ら
、
当
然
こ
の
よ
う

な
状
況
と
な
る
で
し
ょ
う
。

受
け
身
の
考
え
は
捨
て
る

　

た
だ
、
業
務
の
中
で
わ
か
ら
な
い
こ

と
が
あ
る
場
合
に
は
、
や
は
り
先
輩
や

直
属
の
上
司
と
で
き
る
だ
け
密
に
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
を
心
が

け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。「
見
て
て
く

れ
て
い
る
、
声
を
か
け
て
も
ら
え
る
」

と
い
う
受
け
身
の
考
え
は
捨
て
な
く
て

と
も
あ
れ
ば
、
職
場
の
状
況
に
あ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
し
、
一
概
に
は
判
断
で

き
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

「
今
担
当
さ
せ
て
い
る
業
務
ス
キ
ル
も

不
十
分
で
、
他
の
業
務
を
担
当
さ
せ
る

の
は
早
い
」
と
上
司
が
考
え
て
い
る
こ

と
も
あ
る
で
し
ょ
う
し
、
皆
さ
ん
に
問

題
は
な
い
が
、
上
司
が
業
務
ロ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
に
つ
い
て
あ
ま
り
考
え
て
い
な

い
、
職
場
の
人
員
的
な
問
題
等
か
ら
必

要
性
が
な
い

│
と
判
断
し
て
い
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

評
価
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
認
識
す
る

　

こ
の
場
合
、
そ
れ
に
つ
い
て
思
い
悩

２

こ

は
い
け
ま
せ
ん
。
自
分
で
し
っ
か
り
意

思
表
示
を
す
る
、
能
動
的
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
が
今
後
、
皆

さ
ん
に
と
っ
て
大
切
に
な
り
ま
す
。

　

先
輩
や
上
司
が
忙
し
そ
う
で
声
を
か

け
に
く
い
場
合
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す

が
、
そ
れ
を
し
な
か
っ
た
こ
と
で
さ
ら

な
る
ミ
ス
に
つ
な
が
る
と
、
結
果
的
に

大
き
な
損
失
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

ま
た
、
不
安
や
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
も
し

っ
か
り
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取

っ
て
伝
え
る
こ
と
が
必
要
で
す
。「
メ

ン
タ
ル
が
弱
い
と
思
わ
れ
る
」「
評
価

が
下
が
る
の
で
は
」
な
ど
と
い
う
こ
と

を
考
え
、
相
談
で
き
な
い
人
も
多
い
か

と
思
い
ま
す
が
、
こ
の
場
合
も
同
様
で

す
。
皆
さ
ん
自
身
が
潰
れ
て
は
組
織
に

と
っ
て
も
大
き
な
損
失
と
な
り
ま
す
。

「
何
に
対
し
て
」「
ど
う
不
安
や
プ
レ

ッ
シ
ャ
ー
」
を
感
じ
る
の
か
、
皆
さ
ん

自
身
が
自
分
の
状
況
を
理
解
し
て
も
ら

え
る
よ
う
に
努
め
る
と
い
う
こ
と
は
実

は
と
て
も
大
切
な
こ
と
な
の
で
す
。

む
の
は
得
策
と
は
い
え
ま
せ
ん
。
自
分

の
働
き
方
や
業
務
遂
行
に
つ
い
て
自
己

内
省
す
る
こ
と
は
重
要
で
す
が
、
上
司

へ
能
動
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

図
る
こ
と
が
や
は
り
大
切
で
す
。
自
分

の
状
況
に
対
し
て
疑
問
が
あ
る
・
他
の

仕
事
に
も
携
わ
っ
て
み
た
い
と
い
う
な

ら
、
そ
れ
を
上
司
に
伝
え
て
み
て
は
ど

う
で
し
ょ
う
か
。

　

年
に
数
回
、
考
課
な
ど
で
オ
フ
ィ
シ

ャ
ル
な
面
談
の
機
会
が
あ
る
は
ず
で

す
。
こ
れ
は
先
輩
や
上
司
に
あ
な
た
の

考
え
に
気
付
い
て
も
ら
え
る
機
会
に
な

る
と
と
も
に
、
あ
な
た
自
身
に
と
っ
て

も
現
在
の
状
況
に
対
す
る
説
明
や
、
あ

な
た
に
対
す
る
第
三
者
か
ら
の
評
価
を

得
ら
れ
る
重
要
な
機
会
と
な
り
ま
す
。

　

特
に
客
観
的
な
評
価
と
自
己
評
価
と

の
ギ
ャ
ッ
プ
を
認
識
す
る
こ
と
が
重
要

で
す
。
私
た
ち
の
仕
事
は
第
三
者
か
ら

の
評
価
で
成
り
立
っ
て
い
ま
す
か
ら
、

こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
努
力
を
繰
り

返
す
こ
と
が
成
長
に
つ
な
が
り
ま
す
。

年
目
に
な
る
と
任
せ
て
も
ら
え

る
仕
事
も
増
え
、
先
輩
や
上
司

か
ら
の
期
待
も
高
ま
り
ま
す
。
よ
う
や

く
職
場
や
業
務
に
慣
れ
て
き
た
か
な
と

思
う
と
同
時
に
、
ど
ん
ど
ん
新
し
い
業

務
も
増
え
、
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
て

い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
期
待

し
て
も
ら
え
て
い
る
こ
と
に
嬉
し
さ
を

感
じ
る
反
面
、
不
安
も
大
き
く
な
っ
て

い
る
は
ず
で
す
。

少
し
先
を
見
る
こ
と
も
大
切

　

新
入
行
職
員
も
配
属
に
な
り
、
先
輩

に
な
っ
た
人
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
と

は
い
え
、
業
務
上
わ
か
ら
な
い
こ
と
は

２

き
ち
ん
と
自
身
で
確
認
し
、
不
明
な
点

を
し
っ
か
り
潰
し
て
お
く
習
慣
を
つ
け

る
こ
と
が
大
切
で
す
。
こ
こ
で
わ
か
ら

な
い
こ
と
が
あ
っ
て
も
聞
か
ず
に
そ
の

ま
ま
に
し
て
お
い
た
り
、
中
途
半
端
に

う
ま
く
や
り
過
ご
し
て
し
ま
っ
た
り
す

る
癖
を
つ
け
て
し
ま
う
と
後
が
大
変
で

す
。

　

わ
か
ら
な
い
こ
と
は
年
次
が
上
が
れ

ば
上
が
る
ほ
ど
、
こ
の
先
ど
ん
ど
ん
聞

き
づ
ら
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。「
も

う
２
年
目
で
す
が
、
ま
だ
２
年
目
」
で

す
。
業
務
に
関
し
て
も
こ
こ
は
踏
ん
張

り
ど
こ
ろ
、
大
変
な
が
ら
も
真
摯
に
仕

事
に
向
き
合
う
姿
勢
を
持
っ
て
も
ら
い

た
い
と
こ
ろ
で
す
。

　

ま
た
、
こ
こ
で
し
っ
か
り
と
業
務
に

取
り
組
み
、
理
解
を
深
め
て
お
か
な
い

と
後
々
皆
さ
ん
自
身
が
大
変
苦
労
す
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
い
ず
れ

皆
さ
ん
自
身
が
後
進
の
指
導
に
当
た
ら

な
く
て
は
い
け
な
い
日
が
来
る
か
ら
で

す
。
今
は
な
か
な
か
そ
ん
な
先
ま
で
考

え
る
余
裕
は
な
い
と
は
思
い
ま
す
が
、

「
目
線
を
上
げ
て
少
し
先
を
見
る
」
こ

と
も
大
切
で
す
。

　

今
の
自
分
自
身
に
と
っ
て
も
、
こ
れ

か
ら
の
た
め
に
も
「
何
が
わ
か
ら
な
い

の
か
」
を
明
確
に
し
、
確
認
し
て
い
く

と
い
う
こ
と
は
、
と
て
も
大
切
な
習

慣
・
ス
キ
ル
に
な
り
ま
す
の
で
ぜ
ひ
心

が
け
て
み
て
く
だ
さ
い
。

対処の
ポイント

自
分
で
し
っ
か
り
意
思
表
示

を
し
て
、
能
動
的
に
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る

対処の
ポイント

「
他
の
仕
事
に
も
携
わ
っ
て

み
た
い
」
と
い
っ
た
意
志
を

自
分
か
ら
伝
え
て
み
る

悩み
２

コ
ロ
ナ
対
応
な
ど
も
あ
り
、
皆

忙
し
そ
う
…
。
１
年
目
に
比
べ

る
と
指
導
な
ど
も
丁
寧
に
し
て

も
ら
え
て
い
な
い
気
が
す
る
…

●
業
務
全
般
に
関
す
る
悩
み

悩み
３

２
年
目
に
な
っ
て
も
扱
わ
れ
方

が
１
年
目
と
変
わ
ら
な
い
…
。

も
っ
と
い
ろ
い
ろ
任
さ
れ
て
、

仕
事
を
頑
張
り
た
い
…

●
業
務
全
般
に
関
す
る
悩
み

対処のポイント

•	業務上わからないことは自
分で確認を行い、不明な点
を潰しておく習慣をつける

•	業務が大変でも、真摯に仕
事に向き合う姿勢を持ち続
けることが重要である

悩み
１

２年目になり業務量が一気に増え
た…。初めて取り組む業務ばかり
で覚えることが多く大変だ…

●
業
務
全
般
に
関
す
る
悩
み

新人扱いされなくなり、担当業務の幅が広が
る「２年目の若手行職員」が抱きやすい悩み
を挙げて、その対処法などを紹介します。

「入行２年目」によくあるこんな悩み
─どう対処すればいい!?
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山
崎
さ
ん
に
は

こ
れ
か
ら
預
か
り
資
産
業
務
も

し
て
も
ら
い
ま
す

そ
れ
と
新
人
の

後
方
事
務
の

フ
ォ
ロ
ー
も

お
願
い
し
ま
す

は
い

わ
か
り
ま
し
た

2
年
目
に
な
り
色
々

任
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
な

初
め
て
取
り
組
む
こ
と
も

多
い
し
毎
日
大
変
だ
よ
…


