
融
機
関
で
投
資資資
信
託
信
託
信
託
の
窓

口
販
売
が
始
ま
っ
ててて
か
ら
か
ら
か
ら

20
数
年
が
経
つ
。
営
業
店
に
は
す
は
す

で
に
数
多
く
の
投
資
信
託
口
座
が

あ
る
こ
と
だ
ろ
う
。
相
場
が
右
肩

上
が
り
で
も
不
安
定
な
と
き
で

も
、
長
期
的
な
取
引
継
続
・
拡
大大大

を
目
指
す
な
ら
、
販
売
時
の
み
ななな

ら
ず
販
売
後
も
お
客
様
に
寄
りりり
添添添

う
こ
と
が
必
要
不
可
欠
だ
。

金
融
機
関
で
販
売
先
を
フ
を
フ
ォ
ロ

す
ー
す
る
際
の
要
点
は
、「
組
織
的

に
対対
応
し
て
い
く
こ
と
」
と
考
え

ら
れ
ら
れ
る
。
る

担
当
者
一
人
ひ
と
り
の

裁
量量
に
あ
る
程
度
任
せ
る
べ
き
業

務
もも
あ
ろ
あ
ろ
う
が
、
そ
れ
で
れ
で
は
預
か

り
資
産
業
産

務
の
フ
ォ
ロ
ー
は
不
十

分
に
な
り
な

が
ちち
だ
。
だ
。
声
か
声
か
け
や
け
や
提提

案
の
取
組
取

み
が
行
き
行

届
か
ず
、
ク

レ
ー
レ
ー
レ
ー
ム
や
ム
や
ム
や
顧
客
離
れれれ
ののの
原
因
に
な

り
か
ね
な
ね
な
い
。

筆
者
の
知
の
知
る
限
り
、
毎
期
好
成

績
を
残
し
て
い
る
営
業
店
はは
、
担

当
者
の
属
人
的
パ
フ
ォ
ー
ママ
ン
ス

に
依
存
せ
ず
、
組
織
を
挙
げげ
て
フ

ォ
ロ
ー
に
取
り
組
ん
で
い
るる
。
も

ち
ろ
ん
、
担
当
者
個
人
で
はは
な
く

営
業
店
長
や
所
属
長
の
理
解解
や
協

力
が
力
が
必
要
必

な
取
組
み
だ
。

そ
こ
で
本
稿
で
は
、
担
当当
者
だ

け
で
な
く
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層層
に
向

け
て
、
営
業
店
で
組
織
的
にに
フ
ォ

ロ
ー
す
る
方
法
を
述
べ
て
いい
く
。

そ
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
と
し
て
、
て
、
①
リ
①
リ
スス

ト
ア
ッ
プ
、
②
当
日
当
日
の
進
の
進
め
方
め
方
め
方
、

③
情
報
共
有
を
説
明
説
明
しし
よ
し
よ
う
。
う
。。

フ
ォ
ロ
ー
先
の
リ
ス
ト
で

割
振
り
を
確
認
し
て
お
く

①
リ
ス
ト
ア
ッ
ア
ッ
プププ

ま
ず
は
、
必
要
必
要要
な
お
な
おお
客客
様
を
もも

ら
さ
ず
フ
ォ
ロロ
ー
す
ー
す
ー

るる
たた
め
に
、、

お
客
様
リ
ス
トト
を
作
を
作
を

成成
・・
配
布
しし

営
業
店
の
メ
ンン
バ
ー
バ
ー
全
員
全
員員
で
フ
ォォ

ロ
ー
で
き
る
態態
勢
を
勢
を
作
ろ
作
ろろ
うう
。

リ
ス
ト
作
成
の
成
の
目
的
目
的
はは
「
は

む
らら

な
く
フ
ォ
ロ
ーー
す
る
す
る
こ
と
こ
とと
」
な
」

の

で
、
自
店
で
一
定
の
定
の
基
準
基
準準
を
設
を

け

て
店
内
で
十
分
にに
共
有有
で
きき
れ
き

ば

よ
い
。
抽
出
す
るる
お
客
様
客
様
の
条
の
条
の

件件

は
「
特
に
影
響
をを
受
け
てて
い
る
い
る
おお

客
様
」
や
「
販
売
先
売
先
す
べ
す
べ
て
」
て
」
ななな

フ
ォ
ロ
ー
の
基
準
や
仕
組
み
が
不
十
分分
だ
と
、
営
業業
店
や
担
当
者
ご
と
に

取
組
み
の
む
ら
が
生
じ
が
ち
だ
。
①
営
業業
店
で
の
組
織織
的
な
対
応
、
②
担
当

者
自
身
の
セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
│
│
にに
分
け
て
対
処
法法
を
解
説
す
る
。

セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
／／

研
修
講
師

戸戸
小小
台台
沙
智

取
組
み
の
む
ら
を
な
く
す
！

金

フ
ォ
ロ
ー
先
リ
ス
ト
や

具
体
的
な
進
め
方
を
事
前
に

共
有
・
準
備
し
て
お
こ
う

営
業
店
で
の
態
勢
構
築
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ど
。
販
売
先
の
中
で
も
「
購
入入入
し

て
か
ら
６
ら
６
ら
６
カ
月
カ
月
カ
月
経
っ
た
おおお
客
様
客
様
客
様
」」」

「
５
年
以
上
取
引
の
な
い
お
客
様
」
様
」

「
保保保
有
資
有有

産
50
万
円
以
上
以
上
以
上
の
おお
客

様
」
な
ど
な
ど
な
ど
、
期
、
期
、
期
間
や
間
や
間
や
金
額
金
額
金

で
区
で

切

っ
て
も
よ
い
。

リ
ス
ト
ア
ッ
プ
し
た
し

表
は
、
氏

名
や
名
や
名
や
連
絡
連
絡
連
絡絡
先先先
、
住
所
住

の
ほ
か
、
訪

問
や
問問

電
話
を
し
を

た
日
時
と
お
客
様

の
反
の
反
の
反
応
等等
を
記
入
で
き
る
よ
う
に

作
っ
作

て
お
く
と
よ
い
。
担
当
者
そ

れ
ぞ
れ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
や
状

況
を
店
内
で
共
有
す
る
た
め
だ
。

次
に
、
リ
ス
ト
を
基
に
フ
ォ
ロ

ー
先
ーー

を
割
り
振
る
。
リ
ス
ト
ア
ッ

プ
し
プ
し
プ
し
た
お
客
様
の
う
ち
、
担
当
者

が
明明明
確
に
確確

決
ま
っ
て
い
な
い
お
客

様
が
残
る
残
る
残
る
だ
ろ
う
か
ら
、
担
当
者

全
員
に
割割割
り
振
りり

っ
て
い
く
。

事
前
に
こここ
ののの
割
振
り
を
し
て
お

か
な
い
と
、
フ
ォ
ロ
ー
先
がが
優
績

者
に
偏
っ
た
り
し
て
し
ま
うう
。
そ

う
な
る
と
将
来
的
に
フ
ォ
ロロ
ー
の

質
に
影
響
を
及
ぼ
し
か
ね
なな
い
。

も
し
担
当
に
偏
り
が
出
てて
い
る

な
ら
、
担
当
替
え
や
、
フ
ォォ
ロ
ー

だ
け
を
分
担
す
る
こ
と
を
おお
勧
め

す
る
。
新
人
や
異
動
で
配
属属
に
な

っ
た
ば
か
り
の
担
当
者
に
もも
積
極

的
に
割
り
振
り
、
営
業
店
メメ
ン
バ

ー
の
全
員
で
フ
ォ
ロ
ー
す
るる
状
態

を
作
り
上
げ
よ
う
。

電
話
の
時
間
や
話
し
方
を

決
め
て
お
こ
う

②
当
日
の
進
め
方

次
に
、
当
日
の
フ
ォ
ロ
ーー
の
進

め
方
を
共
有
し
よ
う
。

営
業
店
内
で
一
定
の
ル
ーー
ル
を

作
っ
て
運
営
す
る
と
よ
い
。
取
組

み
の
む
ら
を
減
ら
す
に
は
、
開
始

す
る
時
間
や
完
了
す
る
日
程程
を
決

め
て
お
く
こ
と
が
有
効
だ
。

例
え
ば
、「
今
週
は
15
時時
30
分

かかか
ら
20
分
間
は
全
員
で
お
客客
様
に

フ
ォ
フ
ォ
フ
ォ
ロ
ー
の
電
話
を
す
る
」」「
第

２
週
目
の
木
曜
日
ままま
で
に
フ
ォ
ロ

ー
先
の
訪
問
を
終
わわわ
ら
せ
る
」
る
」
なな

ど
だ
。
参
加
し
な
いい
人
や
フ
ォ
ロ

ー
で
き
な
い
状
態
がが
な
い
な
い
よ
う
よ

に

状
況
を
み
て
決
め
よよ
うう
。

営
業
店
で
実
際
に
フ
に
フ
ォ
ロ
ー
を

始
め
る
と
、
忙
し
ささ
や
急
や

な
対対
応

な
ど
か
らら
予
定
予

ど
おお
り
に
りり
に
進
ま
進
ま
なな

い
こ
と
も
多
い
多
い
。
し
。
しし
か
し
か

そ
れ
を

放
置
放
置
し
て
し
て
お
く
お

と
フ
と
フ
ォォ
ロ
ー
はは
進進

ま
ず
ま
ず

担
、
担
当
者
当
者
の
ス
の
ス
キ
ルル
も
高
も
高
も
高
まま

ら
な
ら
な
い
。
い
。
他
の
他

メ
ン
バ
ーー
と
協
と
協
力力

し
て
し
てて
進
め
進
め
る
な
ど
、
決
めめ
て
おお
いい

た
ル
ー
ル
を
や
を
や
り
遂
り
遂
り
遂
げげ
ら
げ
ら
れれ
る
れ
る
よよ

う
に
取
りり
組
ん
で
み
よ
う
。
営
業業

店
の
団
結
力
の
醸
成
に
つ
な
が
るる

し
、
フ
ォ
ロ
ー
に
取
り
組
り

む
意
識識

が
全
員
に
根
付
い
て
い
く
い
く
。

ま
た
、
お
客
様
に
話話
す
内
す

容
を

事
前
に
共
有
し
て
お
く
と
く
と
、
取
組

み
の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
ら
げ
ら
れれ
る
。

例
え
ば
自
己
紹
介
、
お
客
お
客
様
が
様
が
留

守
だ
っ
た
場
合
の
対
処
、
処
、
近
況
近
況
のの

聞
き
方
、
資
産
残
高
の
報
の
報
告
、
告
、
元元元

本
が
割
れ
て
い
る
人
へ
の
へ
の
フ
ォ
フ
ォ
ロロロ

ー
ト
ー
ク
、
追
加
購
入
の
入
の
案
内
案
内
方方方

フォロー先の割振り

担当先に応じて割り振ると…

不公平感が出る… 公平感＋スキルアップに

田中さん
担当者Ａ

山田さん

鈴木さん

担当者Ｂ佐藤さん

村田さん 若手担当者Ｃ

田中さん
担当者Ａ

山田さん

鈴木さん
担当者Ｂ

佐藤さん

村田さん 若手担当者Ｃ

当日のフォローの進め方

個人の裁量に任せたままだとフォローの進捗がばらつきがち…

●「15時30分から20分間電話しましょう」（時間設定）
●「●日までにフォローを済ませましょう」（日程の設定）

図表１　営業店でのフォロー推進方法の例

（出所）筆者筆者筆者作成作作
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