
取引強化を実現する！

多様なチャネルを活用したアプローチ法
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０
２
０
年
に
突
如
広
ま
っ

た
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響

で
、
金
融
機
関
の
営
業
ス
タ
イ
ル

は
大
幅
な
見
直
し
を
余
儀
な
く
さ

れ
た
。
そ
れ
ま
で
当
然
だ
っ
た
対

面
営
業
を
控
え
る
風
潮
が
あ
り
、

や
り
づ
ら
さ
を
感
じ
つ
つ
も
、
Ｚ

ｏ
ｏ
ｍ
な
ど
の
ツ
ー
ル
を
利
用
す

る
担
当
者
も
い
た
こ
と
だ
ろ
う
。

　
そ
こ
か
ら
３
年
が
経
過
し
た
２

０
２
３
年
５
月
、
コ
ロ
ナ
の
５
類

感
染
症
移
行
に
よ
り
、
企
業
活
動

は
コ
ロ
ナ
前
の
姿
を
取
り
戻
し
つ

つ
あ
る
。
そ
う
し
た
中
で
再
び
注

目
さ
れ
て
い
る
営
業
手
法
が
「
職

域
セ
ー
ル
ス
」
だ
。

　
信
金
中
央
金
庫
地
域
・
中
小
企

業
研
究
所
に
よ
る
２
０
２
３
年
３

月
17
日
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、
２
０

０
０
年
か
ら
２
０
２
１
年
度
末
の

個
人
向
け
貸
出
の
推
移
で
は
、
貸

出
残
高
は
横
ば
い
で
あ
る
一
方
、

貸
出
先
数
は
５
６
０
・
８
万
先
か

ら
２
８
８
・
２
万
先
に
半
減
し
て

い
る
（
図
表
１
）。

　
ま
た
、
日
本
銀
行
の
主
要
銀
行

貸
出
動
向
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
か
ら

も
、
２
０
２
０
年
か
ら
２
０
２
１

年
に
か
け
て
激
減
し
た
、
個
人
向

け
の
資
金
需
要
が
回
復
し
つ
つ
あ

る
こ
と
が
分
か
る
（
図
表
２
）。

個
人
取
引
の
深
化
が

企
業
取
引
に
影
響

　
個
人
取
引
需
要
は
あ
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
な
ぜ
取
引
件
数
は
減

っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
こ
れ
は

金
融
機
関
の
接
触
回
数
の
減
少
に

理
由
が
あ
る
と
考
え
る
。

　
コ
ロ
ナ
前
か
ら
夫
婦
世
帯
の
共

働
き
が
増
加
し
、
自
宅
に
訪
問
し

て
商
品
提
案
を
す
る
個
人
営
業
は

減
少
傾
向
に
あ
っ
た
。
そ
こ
に
コ

ロ
ナ
禍
が
重
な
り
、
対
面
で
金
融

商
品
の
メ
リ
ッ
ト
を
説
明
す
る
機

会
が
さ
ら
に
失
わ
れ
て
し
ま
っ

た
。

　
職
域
セ
ー
ル
ス
は
、
こ
う
し
た

傾
向
を
打
破
す
る
解
決
策
と
し
て

注
目
さ
れ
て
い
る
わ
け
だ
。
共
働

き
世
帯
が
出
社
す
る
企
業
内
部
で

個
人
提
案
を
行
う
メ
リ
ッ
ト
に
加

山木尚史 金融アドバイザー

２

（出所）�日本銀行「主要銀行貸出動向アンケート調査（2023年７
月）」から一部抜粋

（出所）�信金中央金庫�地域・中小企業研究所「信用金庫の新しいビ
ジネスモデル策定」から抜粋

図表１　信用金庫の個人向け貸出先数の推移

図表２　個人向け資金需要判断

個人・企業個人・企業のの両輪両輪からから
多様なチャネル多様なチャネルでで訴求訴求しようしよう
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