
域
セ
ー
ル
ス
の
目
的
は
、

従
業
員
個
々
人
の
生
涯
取

引
の
獲
得
と
そ
の
最
大
化
だ
。
入

社
し
て
給
料
受
取
口
座
を
作
り
、

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
へ
の
蓄
財
、
資

産
運
用
や
ロ
ー
ン
利
用
、
退
職
金

運
用
や
年
金
受
取
り
に
至
る
ま

で
、
全
従
業
員
の
全
取
引
を
契
約

で
き
れ
ば
ベ
ス
ト
と
な
る
。

　
そ
の
た
め
の
最
初
の
接
点
が
、

従
業
員
と
の
個
別
相
談
や
セ
ミ
ナ

ー
の
開
催
と
な
る
。
個
別
相
談
で

は
従
業
員
の
情
報
を
直
接
聞
け
る

が
、
セ
ミ
ナ
ー
で
は
事
前
準
備
で

補
う
必
要
が
あ
る
。

　
セ
ミ
ナ
ー
後
に
多
く
の
従
業
員

か
ら
個
別
に
相
談
し
た
い
、
詳
し

く
聞
き
た
い
と
の
連
絡
が
あ
れ
ば

大
成
功
。
そ
う
で
な
く
て
も
、
自

行
庫
や
担
当
者
自
身
の
認
知
度
が

上
が
り
、
あ
の
人
に
相
談
し
て
み

よ
う
と
認
知
し
て
も
ら
う
の
が
成

功
の
線
引
き
だ
ろ
う
。

総
務
・
経
理
担
当
の

役
職
者
か
ら
情
報
収
集

　
何
よ
り
、
ま
ず
は
多
く
の
方
に

参
加
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
る
。

最
も
大
切
な
こ
と
は
従
業
員
の
関

心
が
高
い
テ
ー
マ
選
び
だ
。

　
年
配
の
方
が
多
い
企
業
に
新
規

口
座
や
給
振
口
座
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

な
ど
の
テ
ー
マ
を
選
定
し
て
も
的

外
れ
に
な
り
、
若
年
層
が
圧
倒
的

に
多
い
企
業
に
年
金
を
選
定
し
て

も
同
様
で
あ
る
。
最
適
な
テ
ー
マ

を
選
ぶ
た
め
に
、
ま
ず
は
図
表
の

情
報
を
収
集
し
た
い
。

　
詳
細
か
つ
精せ

い

緻ち

な
情
報
を
求
め

て
は
、
先
方
の
手
間
や
負
担
に
も

な
る
。
大
ま
か
に
、
ど
の
よ
う
な

従
業
員
が
中
心
な
の
か
を
把
握
で

き
れ
ば
よ
い
。

　
情
報
収
集
で
は
経
営
者
よ
り

も
、
で
き
れ
ば
セ
ミ
ナ
ー
運
営
を

任
さ
れ
る
総
務
担
当
や
経
理
担
当

の
役
職
者
に
聞
く
方
が
よ
い
。
担

当
部
署
の
人
に
会
い
、
き
ち
ん
と

理
解
を
得
て
お
け
ば
、
そ
の
後
も

円
滑
な
進
行
が
見
込
め
る
。

　
セ
ミ
ナ
ー
や
個
別
相
談
自
体
が

従
業
員
の
た
め
に
な
り
、
担
当
部

署
と
し
て
も
従
業
員
か
ら
感
謝
さ

れ
る
。
こ
の
よ
う
な
旨
を
真し

ん

摯し

に

伝
え
て
協
力
を
仰
ぐ
の
だ
。
メ
モ

ま
た
は
書
面
で
必
要
項
目
を
示

し
、
記
載
さ
れ
て
い
る
資
料
が
あ

れ
ば
提
供
し
て
も
ら
お
う
。

職

●職域セールスで収集したい情報

①従業員数・パート数
②年齢層別従業員数・パート数
③男女比
④既婚割合
⑤想定される参加者の年齢層
⑥�就業時間、規則・希望曜日・�
時間

⑦望ましいテーマ（あれば）

（出所）筆者作成

加藤充也 株式会社リフレ

事前準備事前準備ではここにではここに

着目着目してして情報収集情報収集しようしよう

職域セールス成功の要

従
業
員
構
成
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利
厚
生
を
充
実
さ
せ
る
企

業
の
目
的
は
、
次
の
４
つ

が
考
え
ら
れ
る
。

◦
従
業
員
の
心
身
の
健
康
維
持

◦�

従
業
員
や
家
族
の
安
定
し
た
生

活
の
支
え

◦�

従
業
員
の
定
着
と
会
社
の
成
果

向
上

◦
競
合
他
社
と
の
優
位
性
確
保
等

　
法
定
福
利
厚
生
（
健
康
、
介

護
、
雇
用
、
労
災
、
厚
生
年
金
の

各
保
険
等
）
以
外
に
、
ど
の
よ
う

な
法
定
外
福
利
厚
生
が
採
用
さ
れ

て
い
る
か
は
企
業
に
よ
っ
て
様
々

で
あ
る
。
代
表
的
な
も
の
は
図
表

の
各
項
目
だ
ろ
う
。
最
近
は
、
福

利
厚
生
業
者
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
す

る
企
業
も
増
え
て
い
る
。

　
ま
ず
は
、
ど
の
よ
う
な
法
定
外

福
利
厚
生
項
目
を
採
用
し
て
い
る

か
を
知
る
こ
と
が
第
一
歩
だ
。
従

業
員
向
け
の
冊
子
や
資
料
が
あ
る

は
ず
な
の
で
、
窓
口
と
な
る
担
当

部
署
役
職
者
に
提
供
し
て
ほ
し
い

旨
を
伝
え
よ
う
。
併
せ
て
給
与
体

系
や
退
職
金
、
厚
生
年
金
以
外
の

年
金
規
定
に
つ
い
て
も
情
報
提
供

し
て
も
ら
え
る
と
役
に
立
つ
。

　
何
度
も
追
加
で
資
料
依
頼
を
す

る
と
、
面
倒
だ
と
思
わ
れ
て
し
ま

う
。
提
供
し
て
ほ
し
い
も
の
を
一

度
で
、
漏
れ
な
く
書
面
な
ど
に
よ

り
伝
え
る
こ
と
が
大
切
と
な
る
。

取
引
先
の
反
応
を
見
な
が
ら
、
粘

り
強
く
折
衝
し
て
ほ
し
い
。

企
業
側
の
メ
リ
ッ
ト
を

提
示
し
交
渉
す
る

　
依
頼
の
際
に
必
要
な
の
が
、
金

融
機
関
側
の
姿
勢
で
あ
る
。
た
だ

「
職
域
セ
ー
ル
ス
を
や
り
た
い
」

「
個
人
面
談
や
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

の
セ
ミ
ナ
ー
を
し
た
い
」「
社
長

に
了
解
を
取
っ
て
い
る
の
で
出
し

て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
だ
け
で

は
、
難
色
を
示
す
だ
ろ
う
。

　
職
域
セ
ー
ル
ス
で
金
融
機
関
が

提
供
で
き
る
商
品
は
、
預
貯
金
や

運
用
商
品
、
融
資
制
度
が
メ
イ
ン

に
な
る
。
こ
れ
を
た
だ
伝
え
る
だ

け
で
な
く
、
経
営
者
や
役
職
者
が

求
め
る
、
他
社
で
の
職
域
セ
ー
ル

ス
や
セ
ミ
ナ
ー
開
催
の
成
功
事
例

な
ど
を
共
有
し
よ
う
。

　
経
営
者
や
役
職
者
は
、
社
員
に

も
最
低
限
の
金
融
リ
テ
ラ
シ
ー
を

持
っ
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い

る
。
金
融
機
関
の
担
当
者
に
と
っ

て
は
税
制
や
社
会
保
険
制
度
、
投

資
運
用
の
基
礎
知
識
な
ど
当
然
と

思
え
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
一
般

企
業
の
従
業
員
が
こ
れ
ら
を
学
ぶ

機
会
は
そ
う
そ
う
な
い
。

　
取
引
先
企
業
に
と
っ
て
も
、
預

貯
金
や
ロ
ー
ン
、
投
資
運
用
の
知

識
・
税
制
や
社
会
保
険
制
度
の
知

識
、
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の
知
識
な
ど

を
従
業
員
へ
共
有
す
る
良
い
機
会

な
の
だ
。

　
取
引
先
の
ニ
ー
ズ
を
踏
ま
え
た

う
え
で
、「
こ
れ
ら
に
資
す
る
提

案
・
セ
ミ
ナ
ー
に
す
る
た
め
に
詳

し
く
教
え
て
い
た
だ
け
ま
せ
ん

か
」
と
い
う
姿
勢
で
依
頼
し
よ

う
。
企
業
や
経
営
者
・
役
職
者
、

従
業
員
の
方
々
の
発
展
に
寄
与
し

た
い
と
い
う
熱
意
を
持
っ
て
、
交

渉
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

福

住宅手当住宅手当 家賃補助家賃補助社員食堂社員食堂 交通費交通費

特別休暇特別休暇

家族手当家族手当

医療、健康検診
等の補助

医療、健康検診
等の補助

育児手当育児手当

資格取得補助資格取得補助レジャー制度レジャー制度

社内預金や
社内融資制度
社内預金や
社内融資制度

退職金制度退職金制度

●法定外福利厚生の例

（出所）筆者作成

従
業
員
の
待
遇
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