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SNS の情報をきっかけに投信に興味を持つ若年層
のお客様は増えています。ただ SNS の誤った情報
を信じたまま投信で運用を開始すると後日トラブル
につながる可能性が高いといえるでしょう。そこで
本特集では、若年層のお客様によくみられる誤解を
解くための説明ポイントなどを解説します。

投信の説明ポイントを押さえよう
若いお客様とのトラブルを防ぐ

若いお客様の中には、SNS の情報をもとに安易に運
用を始めようとする人もみられます。ここでは、若い
お客様への投信の説明の基本を紹介します。 画●栗原 清
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近代銀行　

深井さん（入行１年目）

近代銀行　

佐藤さん
（入行７年目）

お客様
日野さん（25）


