
な
っ
て
ど
う
思
わ
れ
ま
し
た
か
」

と
い
っ
た
ト
ー
ク
だ
。「
そ
う
そ

う
、
○
百
円
記
載
さ
れ
て
い
た
か

ら
、
何
か
と
思
っ
た
ら
利
息
だ
っ

た
の
よ
ね
」
と
い
っ
た
言
葉
が
返

っ
て
く
る
。

　
こ
こ
最
近
、
皆
さ
ん
も
同
じ
体

験
を
し
た
の
で
は
な
い
か
。
こ
れ

は
、
あ
る
意
味
で
共
通
体
験
と
い

え
る
。
そ
こ
で
、「
定
期
預
金
だ

と
、
も
っ
と
多
く
の
利
息
を
受
け

取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」
な
ど
と

つ
な
げ
る
。「
え
っ
、
そ
う
な

の
。
だ
っ
た
ら
考
え
て
み
よ
う
か

し
ら
」
と
い
っ
た
反
応
が
期
待
で

き
る
。

銀
が
マ
イ
ナ
ス
金
利
政
策

を
と
っ
て
い
た
こ
と
も
、

そ
れ
が
解
除
さ
れ
「
金
利
あ
る
世

界
」
に
回
帰
し
、
12
月
の
利
上
げ

で
政
策
金
利
が
０
・
75
％
に
な
っ

て
い
る
こ
と
も
、
多
く
の
お
客
様

は
理
解
し
て
い
な
い
。

　
私
た
ち
の
感
覚
と
お
客
様
の
感

覚
は
違
う
の
だ
。
そ
の
こ
と
を
頭

に
置
い
て
、
こ
の
声
か
け
を
行
っ

て
み
よ
う
。

利
息
を
話
題
に
出
す

　
こ
の
声
か
け
を
行
う
と
「
そ
の

よ
う
だ
ね
」
と
い
っ
た
反
応
が
得

ら
れ
る
だ
ろ
う
。
物
価
上
昇
ほ
ど

の
実
感
は
な
い
だ
ろ
う
が
、
そ
れ

を
お
客
様
の
体
験
に
つ
な
げ
る
。

　
例
え
ば
「
８
月
に
お
通
帳
に
普

通
預
金
の
利
息
が
入
金
さ
れ
た
と

思
う
の
で
す
が
、
そ
れ
を
ご
覧
に

こんな声かけで
預金獲得につなげよう

日

預
金
金
利
が
以
前
よ
り
高

く
な
っ
て
い
る
こ
と
な
ど

を
話
題
に
出
し
、
定
期
預

金
へ
の
シ
フ
ト
を
提
案

POINT

金指光伸
　ここでは、定期預金や新規口座の獲得に有効
な11の声かけを紹介し、アプローチトークの
進め方や提案のポイントを解説する。

日
銀
の
利
上
げ
で

定
期
預
金
も
金
利
あ
る

世
界
に
な
っ
て
い
ま
す
ね

11声かけ
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し
」
で
あ
る
う
え
、「
こ
れ
く
ら

い
の
金
利
が
付
く
の
な
ら
、
定
期

預
金
で
よ
い
」
と
考
え
て
も
ら
え

る
水
準
に
達
し
て
い
る
。

　
こ
の
声
か
け
で
満
期
金
の
使
い

道
を
聞
き
、「
特
に
考
え
て
い
な

い
」「
○
年
後
に
家
の
リ
フ
ォ
ー

ム
に
使
い
た
い
」
と
い
っ
た
返
答

で
あ
れ
ば
、
定
期
預
金
で
の
書
換

え
を
勧
め
よ
う
。

　
投
資
信
託
な
ど
と
異
な
り
、
定

期
預
金
は
数
カ
月
後
に
使
う
予
定

の
資
金
で
あ
っ
て
も
、
書
換
え
の

対
象
に
で
き
る
。
リ
ス
ク
商
品
へ

の
警
戒
心
も
、
定
期
預
金
で
あ
れ

ば
安
心
感
に
変
わ
る
の
だ
。

い
け
ば
、「
普
通
預
金
に
し
て
お

く
の
は
も
っ
た
い
な
い
」
と
い
う

気
持
ち
が
お
客
様
に
芽
生
え
る
。

　
現
時
点
で
多
く
の
金
融
機
関
で

展
開
し
て
い
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
金

利
の
中
に
は
、
年
１
％
以
上
の
も

の
も
あ
る
。
そ
の
こ
と
を
踏
ま
え

る
と
、「
普
通
預
金
に
し
て
お
く

の
は
も
っ
た
い
な
い
」
と
な
る
。

「
現
在
、
普
通
預
金
は
年
０
・
２

％
で
す
が
、
定
期
預
金
は
年
○
％

で
す
。
１
年
後
の
利
息
金
額
で
い

う
と
、
普
通
預
金
な
ら
○
円
、
定

期
預
金
な
ら
○
円
と
な
り
ま
す
」

な
ど
と
伝
え
れ
ば
、
お
客
様
は
関

心
を
持
っ
て
く
れ
る
。

期
預
金
が
満
期
に
な
る
お

客
様
の
選
択
肢
は
、
大
き

く
書
換
え
と
解
約
に
分
か
れ
る
。

書
換
え
に
は
、
増
額
書
換
え
、
元

金
書
換
え
、
減
額
書
換
え
が
あ

る
。
解
約
に
つ
い
て
は
「
自
行
庫

で
投
資
信
託
等
に
シ
フ
ト
」「
他

行
庫
へ
の
流
出
」「
お
客
様
が
自

ら
消
費
」
な
ど
、
お
金
の
行
き
先

に
よ
っ
て
分
類
で
き
る
。

定
期
の
書
換
え
を
提
案

　
い
ま
ま
で
定
期
預
金
の
満
期
金

は
預
か
り
資
産
へ
の
シ
フ
ト
に
注

力
し
て
き
た
と
思
う
が
、
い
ま
は

書
換
え
が
加
わ
っ
た
。
金
利
あ
る

世
界
に
な
り
、
定
期
預
金
が
運
用

商
品
と
し
て
位
置
付
け
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
か
ら
だ
。

　
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
金
利
は
「
為

替
リ
ス
ク
や
価
格
変
動
リ
ス
ク
な

の
声
か
け
は
、
普
通
預
金

に
あ
る
程
度
の
残
高
が
あ

る
お
客
様
に
対
し
て
行
う
と
よ
い

だ
ろ
う
。
普
通
預
金
に
常
に
一
定

水
準
の
残
高
が
あ
る
お
客
様
の
場

合
、
使
わ
ず
に
普
通
預
金
に
置
い

て
い
る
資
金
が
そ
れ
だ
け
あ
る
と

い
う
こ
と
だ
。

　
声
か
け
２
で
、「
○
年
後
に
子

ど
も
が
大
学
に
行
く
の
で
、
そ
の

た
め
に
取
っ
て
お
き
た
い
」
あ
る

い
は
「
次
の
車
検
で
車
を
買
い
替

え
た
い
と
思
っ
て
い
る
の
で
、
そ

の
た
め
の
資
金
だ
よ
」
と
い
っ
た

答
え
が
返
っ
て
き
た
お
客
様
に
こ

の
声
か
け
を
行
う
の
も
有
効
で
あ

る
。利

息
金
額
の
差
を
伝
え
る

　
普
通
預
金
と
定
期
預
金
の
基
準

金
利
の
差
が
今
後
大
き
く
な
っ
て

定

こ

普
通
預
金
と
定
期
預
金
の

利
息
金
額
の
差
を
伝
え
、

有
利
な
運
用
が
で
き
る
定

期
預
金
へ
シ
フ
ト
を
促
す

POINT

満
期
金
の
使
い
道
を
聞

き
、
す
ぐ
に
使
う
資
金
で

な
け
れ
ば
定
期
預
金
の
書

換
え
を
ア
ド
バ
イ
ス

POINT

そ
ろ
そ
ろ
定
期
預
金
が

満
期
を
迎
え
ま
す
ね

使
い
道
は
お
決
め
で
す
か

22声かけ

ご
資
金
を
お
使
い
の
予
定
が

〇
年
後
で
し
た
ら

定
期
預
金
に
し
ま
せ
ん
か
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ワイド
特集 預金獲得預金獲得のの アプローチ トーク術＆＆
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