
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
り

以
前
の
よ
う
な
対
面
に
よ

る
営
業
は
制
限
さ
れ
、
自
由
な
活

動
が
で
き
な
く
な
っ
た
。

厚
生
労
働
省
か
ら
は
職
場
内
で

の
感
染
防
止
行
動
の
徹
底
と
し

て
、
人
と
人
と
の
接
触
機
会
を
極

力
低
減
す
る
、
電
話
、
電
子
メ
ー

ル
等
の
活
用
で
人
が
集
ま
る
形
を

で
き
る
限
り
回
避
す
る
こ
と
な
ど

が
要
請
さ
れ
て
い
る
。

ま
た
各
金
融
機
関
で
は
、
担
当

者
が
営
業
活
動
で
感
染
し
た
場
合

に
濃
厚
接
触
者
を
把
握
で
き
る
よ

う
、
い
つ
、
ど
こ
に
訪
問
し
、
誰

と
ど
の
く
ら
い
の
時
間
で
面
談
し

た
の
か
と
い
っ
た
記
録
を
残
す
こ

と
を
担
当
者
に
義
務
付
け
て
い
る

だ
ろ
う
。

変
化
し
つ
つ
あ
る

営
業
の
形
に
対
応
を

こ
う
し
た
制
限
が
あ
るる
中
で
営

業
活
動
を
行
う
こ
と
に
、
不不
自
由

を
感
じ
る
担
当
者
も
多
い
多
い
は
ず

だ
。
だ
が
、
他
の
業
界
でで
は
オ
は

ン

ラ
イ
ン
を
活
用
し
た
営
業業
な
ど
な

が

新

　新型コロナの影響で響で、営、営業活業 動に関して様々な悩み悩みが生が生じてじている。いま営業業
担当者が抱える悩みに対して、解決解決策や策や考え方を解説しよう。

感
染
防
止
と
い
う
意
味
合
い
も
あ
り

以
前
の
よ
う
に
自
由
な
営
業
が
で
き
な
い
…

お
悩
み

１

コロナで生じた悩み・課題を
このように克服しよう

営業担当者はどう乗り越えるか？

…
と
い
う
理
由
で
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
に
も
適
し
て
い
る

商
品
か
と
思
い
ま
す

も
し
よ
ろ
し
け
れ
ば

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を

お
送
り
し
ま
す
の
で

そ
ち
ら
を
も
と
に
ご
説
明

さ
せ
て
い
た
だ
け
ま
す

で
し
ょ
う
か

う
〜
ん

今
回
は
い
い
わ

や
っ
ぱ
り
電
話
だ
と

う
ま
く
説
明
で
き
な
い
な

コ
ロ
ナ
で
訪
問
が
制
限
さ
れ
る
中

ど
う
営
業
活
動
を

進
め
れ
ば
い
い
ん
だ
…

そ
う
ね
…

で
も
ち
ょ
っ
と

イ
メ
ー
ジ
が
湧
か
な
い
わ
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定
着
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
る
。

金
融
機
関
の
担
当
者
も
ア
フ
タ
ー

コ
ロ
ナ
を
見
据
え
、
デ
ジ
タ
ル
化

や
業
務
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
と
い
っ

た
個
人
営
業
の
変
化
に
対
応
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

具
体
的
に
は
、
活
動
が
制
限
さ

れ
る
こ
と
を
嘆
く
の
で
は
な
く
、

活
動
が
制
限
さ
れ
て
い
る
か
ら
こ

そ
①
顧
客
管
理
、
②
非
接
触
型
営

業
、
③
顧
客
対
応
ツ
ー
ル
の
活
用

と
い
う
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
意
識

し
て
営
業
活
動
に
臨
み
た
い
。

以
下
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ポ
イ

ン
ト
を
紹
介
し
よ
う
。

お
客
様
が
望
む
方
法
で

提
案
を
実
現
し
よ
う

①
顧
客
管
理

訪
問
活
動
が
制
限
さ
れ
る
中
、

無
駄
を
省
き
成
約
率
を
ア
ッ
プ
さ

せ
る
た
め
に
は
、「
顧
客
管
理
」

がが
重
要
な
要
素
で
あ
る
。
受
注
に

結
び
結
び
つ
き
や
す
い
「
見
込
客
」
を

ピ
ッ
クク
ア
ッ
プ
し
、
優
先
順
位
付

け
、
お
よよ
びび
面
談
状
況
の
「
見
え

る
化
」
を
行
う
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト

と
な
る
。

従
来
以
上
に
顧
客
管
理
を
中
心

と
し
た
事
前
準
備
が
重
要
だ
と
い

う
こ
と
を
認
識
し
よ
う
。

②
非
接
触
型
営
業

感
染
防
止
の
た
め
に
接
触
型
営

業
か
ら
非
接
触
型
営
業
へ
と
転
換

を
図
る
必
要
が
あ
る
。

例
え
ば
、
お
客
様
の
中
に
は

「
担
当
者
か
ら
は
必
要
な
情
報
だ

け
を
伝
え
て
ほ
し
い
」
と
い
う
意

見
を
持
つ
方
も
い
る
だ
ろ
う
。
そ

う
し
た
お
客
様
に
は
今
ま
で
以
上

に
情
報
を
選
別
し
、
電
話
や
郵
送

等
で
お
客
様
に
合
っ
た
情
報
を
提

供
す
る
必
要
が
あ
る
。

そ
の
よ
う
な
情
報
提
供
を
通
し

て
お
客
様
に
具
体
的
な
ニ
ー
ズ
が

現
れ
た
ら
、面
談
を
行
え
ば
よ
い
。

③
顧
客
対
応
ツ
ー
ル
の
活
用

お
客
様
に
具
体
的
な
ニ
ー
ズ
が

現
れ
た
と
き
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う

に
訪
問
す
る
・
来
店
し
て
も
ら
う

と
い
う
ス
タ
イ
ル
だ
け
で
な
く
、

Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
な
ど
の
非
接
触
型
の
面

談
ツ
ー
ル
も
活
用
す
る
と
効効
果
的

だ
。
一
方
で
直
接
面
談
しし
た
い
た

と

い
う
お
客
様
で
あ
れ
ば
、
訪
問
訪

す

べ
き
と
考
え
る
。
お
客
様様
が
望
む

方
法
で
面
談
を
実
現
す
るる
こ
と
がが

大
切
だ
。

担
当
者
は
、
あ
く
まま
で
お
客
様様

の
こ
と
を
考
え
、
お
客客
様
に
適適
合合

し
た
情
報
を
提
供
し
、
商
品
をを
選選

択
し
て
も
ら
う
こ
と
にに
注
力
すす
べ

き
だ
。
コ
ロ
ナ
下
の
営営
業
は
確確
か

に
制
約
が
あ
る
が
、
個個
人
営
業業
の

本
質
を
第
一
に
考
ええ
た
活
動
を
動
を
心

が
け
た
い
。● 無駄な訪問をなくすため、顧客管

理が重要に。見込客を抽出し管理
して、優先順位をつけて訪問を
● 情報提供など、非接触でも行える
活動を継続的に実施。お客様が望
む方法で面談しよう

P O I N T

2323 2022021年３1年３月15月15日号日号




