
て
ず
、
ま
ず
は
傾
聴
に
徹
し
た

い
。「
な
ぜ
報
告
し
な
い
の
か
」

と
追
及
す
る
前
に
「
い
ま
仕
事
を

進
め
る
う
え
で
何
が
起
き
て
い
る

の
」
と
問
い
か
け
よ
う
。
本
人
が

自
分
の
置
か
れ
た
状
況
を
振
り
返

り
、
言
葉
に
で
き
る
よ
う
支
援
す

る
こ
と
が
、
課
題
発
見
の
第
一
歩

と
な
る
。

日
常
の
変
化
を
と
ら
え

「
気
付
き
」
を
伝
え
る

Ｐ
ｏ
ｉ
ｎ
ｔ
２

　
課
題
発
見
の
き
っ
か
け
は
、
い

つ
も
と
の
違
い
や
ち
ょ
っ
と
し
た

違
和
感
に
あ
る
。
言
葉
だ
け
で
な

く
、
表
情
、
視
線
、
姿
勢
、
声
の

調
子
な
ど
に
も
目
を
向
け
た
い
。

　
何
か
気
付
い
た
こ
と
が
あ
れ
ば

「
私
は
最
近
、
会
議
で
の
あ
な
た

の
発
言
が
少
な
い
よ
う
に
感
じ

る
」
と
い
う
よ
う
に
、
主
語
を

「
Ｉ
（
私
）」
と
す
る
「
Ｉ
メ
ッ
セ

ー
ジ
」
の
方
法
で
本
人
に
伝
え

る
。
こ
う
す
る
こ
と
で
断
定
や
評

価
に
な
り
に
く
く
、
率
直
に
受
け

話
」
が
単
な
る
日
常
的

な
言
葉
の
や
り
取
り
だ

と
す
れ
ば
、「
対
話
」
は
相
手
を

理
解
し
、
気
付
き
を
と
も
に
つ
く

る
営
み
で
あ
る
。
本
稿
で
は
、
傾

聴
か
ら
始
め
る
「
構
造
化
さ
れ
た

対
話
」
に
よ
っ
て
、
若
手
が
自
ら

悩
み
や
課
題
を
明
ら
か
に
し
、
成

長
へ
の
一
歩
を
踏
み
出
さ
せ
る
方

法
を
考
え
て
い
く
。

表
面
的
な
言
動
だ
け
で

問
題
を
決
め
つ
け
な
い

Ｐ
ｏ
ｉ
ｎ
ｔ
１

「
ミ
ス
が
増
え
た
」「
報
告
が
遅

い
」「
発
言
が
減
っ
た
」
─
─
こ

う
し
た
目
に
見
え
る
言
動
は
何
ら

か
の
問
題
を
知
ら
せ
る
兆
候
で
あ

り
、
問
題
そ
の
も
の
と
は
限
ら
な

い
。
例
え
ば
、
報
告
が
遅
れ
る
と

い
う
言
動
一
つ
取
っ
て
も
、
報
告

の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
分
か
ら
な
い
、

管
理
者
が
忙
し
そ
う
で
声
を
か
け

に
く
い
な
ど
、
考
え
ら
れ
る
背
景

は
様
々
だ
。

　
管
理
者
は
す
ぐ
に
原
因
を
見
立

止
め
て
も
ら
え
る
。

　
続
け
て
「
こ
の
よ
う
に
言
わ
れ

て
み
て
ど
う
思
う
」
と
尋
ね
、
そ

の
反
応
を
見
る
。
若
手
は
自
分
が

発
し
た
言
葉
を
自
分
の
耳
で
聴
く

こ
と
で
、
内
側
の
自
分
と
の
対
話

を
深
め
て
い
く
。
管
理
者
の
気
付

き
を
答
え
に
せ
ず
、
対
話
を
始
め

る
た
め
の
材
料
と
し
て
本
人
に
渡

す
こ
と
が
大
切
だ
。

現
状
・
理
想
の
状
態
・

ギ
ャ
ッ
プ
を
一
緒
に
探
る

Ｐ
ｏ
ｉ
ｎ
ｔ
３

　
対
話
で
は
「
話
し
や
す
い
と
こ

ろ
か
ら
話
し
て
み
て
」
と
声
を
か

け
る
。
話
す
順
序
や
内
容
を
本
人

に
委
ね
る
こ
の
ひ
と
言
が
、
安
心

し
て
話
せ
る
場
を
つ
く
る
。

　
ま
ず
は
現
状
（
Ａ
ｓ 

ｉ
ｓ
）

に
つ
い
て
「
い
ま
ど
ん
な
こ
と
に

困
っ
て
い
る
の
」「
ど
ん
な
点
に

進
め
に
く
さ
を
感
じ
て
い
る
の
」

と
、
自
由
に
答
え
ら
れ
る
オ
ー
プ

ン
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
形
式
で
尋
ね
る

（
図
表
１
）。「
は
い
・
い
い
え
」

「
会

　ここでは、若手の課題や悩みをどのように見つけ
ていくのか、日ごろの業務の中で管理者に求められ
る対話のポイントについて解説していく。

赤堀保裕 キャリアコンサルタント

若手の課題や悩みは
このように引き出そう
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だ
け
で
答
え
ら
れ
る
質
問
で
は
、

若
手
が
自
分
の
言
葉
を
聴
き
、
そ

こ
か
ら
新
た
に
考
え
る
機
会
が
生

ま
れ
に
く
い
。
答
え
を
急
か
さ

ず
、
言
葉
が
出
て
く
る
ま
で
待
つ

こ
と
も
大
切
だ
。

　
次
に
「
本
当
は
ど
う
な
り
た

い
」「
ど
ん
な
状
態
が
理
想
だ
と

思
う
」
な
ど
と
理
想
の
状
態
（
Ｔ

ｏ 

ｂ
ｅ
）
を
尋
ね
、
自
由
に
未

来
を
描
く
「
健
全
な
妄
想
タ
イ

ム
」
を
促
す
。
管
理
者
が
正
解
を

示
す
の
で
は
な
く
、
若
手
の
望
み

を
自
ら
言
葉
に
し
て
も
ら
う
。

　
最
後
に
、
現
状
と
望
ま
し
い
状

態
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
（
Ｇ
ａ
ｐ
）
と

そ
の
背
景
を
一
緒
に
探
る
。「
理

想
の
状
態
が
10
点
な
ら
、
い
ま
は

何
点
」「
ま
ず
は
何
点
ま
で
進
み

た
い
」
な
ど
と
尋
ね
れ
ば
、
ギ
ャ

ッ
プ
の
大
き
さ
を
共
有
で
き
る
。

さ
ら
に
「
そ
の
差
は
何
か
ら
生
じ

て
い
る
」「
自
分
で
変
え
ら
れ
る

こ
と
は
何
だ
ろ
う
」
な
ど
と
掘
り

下
げ
る
こ
と
で
、
言
動
の
奥
に
あ

る
問
題
が
見
え
て
く
る
。

取
り
組
む
べ
き
課
題
を

部
下
と
一
緒
に
考
え
る

Ｐ
ｏ
ｉ
ｎ
ｔ
４

　
問
題
と
は
、
現
状
と
理
想
の
状

態
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
で
あ
り
、
課
題

と
は
、
そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る

た
め
に
取
り
組
む
べ
き
こ
と
を
指

す
。
対
話
に
よ
っ
て
問
題
の
本
質

が
見
え
て
き
た
ら
、「
ま
ず
は
何

に
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う

か
」
と
問
い
か
け
よ
う
。
答
え
は

部
下
の
中
に
あ
る
。
管
理
者
か
ら

与
え
ら
れ
た
課
題
で
は
な
く
自
ら

設
定
し
た
課
題
は
、
納
得
感
を
生

み
自
律
的
な
行
動
に
つ
な
が
る
。

　
一
方
で
経
験
の
浅
い
若
手
は
、

利
用
で
き
る
資
源
や
選
択
肢
を
十

分
に
知
ら
な
い
こ
と
も
あ
る
。
管

理
者
は
相
談
で
き
る
人
や
ロ
ー
ル

モ
デ
ル
、
活
用
で
き
る
ツ
ー
ル
や

仕
組
み
、
確
保
で
き
る
時
間
な
ど

を
一
緒
に
探
し
、
必
要
な
情
報
を

提
供
し
た
い
。
た
だ
し
、
最
後
に

選
ぶ
の
は
若
手
本
人
だ
。

　
取
組
み
は
「
何
を
・
い
つ
ま
で

に
・
ど
の
よ
う
な
状
態
に
す
る

か
」
を
Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｒ
Ｔ
の
法
則
に
沿

っ
て
具
体
化
す
る
（
図
表
２
）。

部
下
の
答
え
を
引
き
出
す
だ
け
で

終
わ
ら
ず
、
実
行
で
き
る
課
題
に

落
と
し
込
む
と
こ
ろ
ま
で
伴
走
す

る
こ
と
が
大
切
だ
。�

●

•理想の状態が10点なら、いまは何点？
•まずは何点まで進みたい？
•その差は何から生じている？
•うまくいかない要因は？
•自分で変えられることは何だろう？
•周囲からの支援が必要なことは何だろう？

•いまどんなことに困っているの？
•どんな点に進めにくさを
感じているの？

•仕事を進めるうえで
何が気になっている？

現状（As is）1
•本当はどうなりたい？
•どんな状態が理想だと思う？
•この仕事を通じて
どうなりたい？

理想の状態（To be）2ギャップ（Gap
）

3

図表１　現状・理想の状態・ギャップを順に問いかける方法

（出所）筆者作成

図表２　SMARTの法則

Ｓpecific 具体的に

Ｍeasurable 測定可能な

Ａchievable 達成可能な

Ｒelevant 関連する

Ｔime-Bound 期限がある

（出所）編集部作成

�与えられた課題ではなく自ら
設定した課題に取り組むこと
が、自律的な行動につながる

�部下の答えを引き出し、実行
できる課題に落とし込むとこ
ろまで伴走することが大切

POINT

新任管理者のための
部下指導入門部下指導入門
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