
自
分
の
経
験
を
唯
一
の

正
解
と
し
て
示
さ
な
い

　
そ
も
そ
も
管
理
者
と
若
手
で

は
、
育
っ
て
き
た
時
代
も
金
融
機

関
を
取
り
巻
く
環
境
も
大
き
く
異

な
る
。
か
つ
て
ま
ん
延
し
て
い
た

長
時
間
勤
務
や
「
上
司
の
背
中
を

見
て
仕
事
を
覚
え
る
」
と
い
っ
た

考
え
方
が
、
現
在
の
若
手
に
も
そ

の
ま
ま
受
け
入
れ
ら
れ
る
と
は
限

ら
な
い
。

「
普
通
」
と
い
う
言
葉
に
も
注
意

が
必
要
だ
。
自
分
に
と
っ
て
の
普

通
が
、
相
手
に
と
っ
て
も
普
通
と

は
限
ら
な
い
。

　
も
ち
ろ
ん
、
自
身
の
経
験
を
若

手
に
伝
え
る
こ
と
自
体
が
悪
い
わ

手
の
仕
事
ぶ
り
を
見
て
、

つ
い
こ
ん
な
言
葉
を
口
に

し
て
し
ま
っ
た
経
験
は
な
い
だ
ろ

う
か
。
管
理
者
と
し
て
は
、
こ
れ

ま
で
自
分
が
培
っ
て
き
た
経
験
を

伝
え
、
成
長
の
ヒ
ン
ト
に
し
て
ほ

し
い
と
い
う
善
意
か
ら
出
た
言
葉

か
も
し
れ
な
い
。

　
し
か
し
、
こ
の
言
葉
を
聞
い
た

若
手
か
ら
は
「
昔
の
や
り
方
を
押

し
つ
け
ら
れ
て
い
る
」「
い
ま
の

自
分
を
否
定
さ
れ
て
い
る
」
と
受

け
取
ら
れ
て
し
ま
う
お
そ
れ
が
あ

る
。
　

　
良
か
れ
と
思
っ
て
投
げ
か
け
た

言
葉
で
も
、
相
手
が
聞
く
耳
を
持

た
な
け
れ
ば
、
そ
の
意
図
は
伝
わ

ら
な
い
。

け
で
は
な
い
。
経
験
談
が
若
手
の

有
益
な
ヒ
ン
ト
に
な
る
こ
と
も
あ

る
。

　
大
切
な
の
は
、
自
分
の
経
験
を

唯
一
の
正
解
と
し
て
示
さ
な
い
と

い
う
こ
と
だ
。「
自
分
の
と
き
は

こ
の
よ
う
に
し
て
い
た
け
れ
ど
、

あ
な
た
は
ど
う
考
え
る
か
」
と
伝

え
れ
ば
、
経
験
を
共
有
し
な
が

ら
、
若
手
自
身
に
も
考
え
て
も
ら

う
こ
と
が
で
き
る
。

　
人
は
そ
れ
ぞ
れ
経
験
も
考
え
方

も
異
な
り
、
同
じ
言
葉
で
も
受
け

止
め
方
は
変
わ
る
。
ま
ず
は
若
手

の
考
え
や
事
情
に
耳
を
傾
け
、
そ

の
う
え
で
自
分
の
経
験
を
一
つ
の

参
考
例
と
し
て
伝
え
る
。

　
こ
の
姿
勢
こ
そ
が
、
世
代
を
超

え
た
信
頼
関
係
に
つ
な
が
る
の

だ
。

若

　ここでは、管理者が口にしがちなNGフレーズ
を四つ取り上げ、指導時の留意点を解説する。阿部正暢 中小企業診断士

想いを伝える
声かけのコツ

NGフレーズから
考える

フ
レ
ー
ズ

NGNG

１

自
分
が
若
い
頃
は

こ
う
す
る
の
が

普
通
だ
っ
た
よ

POINTPOINT
自
身
の
経
験
は
一
つ
の
参

考
例
と
し
て
伝
え
、
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手

自
身
に
考
え
て
も

ら
う
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じ
部
署
の
他
の
職
員
と
比

べ
て
思
う
よ
う
に
成
果
が

あ
が
ら
な
い
若
手
に
、
こ
ん
な
言

葉
を
か
け
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

管
理
者
と
し
て
は
「
身
近
な
同
僚

を
目
標
に
し
て
奮
起
し
て
ほ
し

い
」「
も
う
少
し
が
ん
ば
れ
ば
で

き
る
は
ず
だ
」
と
い
う
期
待
か
ら

出
る
言
葉
か
も
し
れ
な
い
。

　
し
か
し
、
言
わ
れ
た
側
か
ら
す

る
と
「
自
分
は
○
○
さ
ん
よ
り
劣

っ
て
い
る
」「
自
分
は
評
価
さ
れ

て
い
な
い
」
と
受
け
取
ら
れ
か
ね

ず
、
か
え
っ
て
意
欲
を
削
い
で
し

ま
う
お
そ
れ
が
あ
る
。

　
同
じ
職
場
で
似
通
っ
た
仕
事
を

し
て
い
て
も
、
担
当
先
な
ど
の
条

件
が
異
な
れ
ば
、
成
果
の
表
れ
方

も
変
わ
っ
て
く
る
。
経
験
や
得

意
・
不
得
意
、
成
長
の
ス
ピ
ー
ド

は
、
人
そ
れ
ぞ
れ
だ
。

　
例
え
ば
、
取
引
先
と
の
会
話
が

得
意
な
人
も
い
れ
ば
、
財
務
分
析

や
事
務
処
理
に
強
み
を
持
つ
人
も

い
る
。
同
期
や
年
齢
の
近
い
職
員

で
も
、
同
じ
ペ
ー
ス
で
成
長
す
る

と
は
限
ら
な
い
。

　
そ
こ
で
他
の
職
員
を
基
準
に
問

わ
れ
て
も
、
本
人
に
は
何
を
ど
う

改
善
す
れ
ば
よ
い
の
か
が
分
か
ら

ず
、「
自
分
は
ダ
メ
な
の
だ
」
と

い
う
思
い
だ
け
が
残
っ
て
し
ま

う
。
管
理
者
に
は
、
個
々
人
の
違

い
を
見
極
め
る
姿
勢
が
求
め
ら
れ

る
の
だ
。

　
比
較
さ
れ
た
相
手
と
の
人
間
関

係
に
も
注
意
が
必
要
で
あ
る
。
管

理
者
か
ら
繰
り
返
し
比
較
さ
れ
る

と
、
相
手
を
必
要
以
上
に
意
識

し
、
敵
対
心
を
抱
い
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
る
。

　
職
場
全
体
で
助
け
合
い
、
互
い

の
強
み
を
活
か
す
と
い
う
観
点
か

ら
も
、
部
下
同
士
を
競
わ
せ
る
場

合
は
各
人
の
性
格
や
受
け
止
め
方

を
踏
ま
え
る
必
要
が
あ
る
。

他
の
職
員
で
は
な
く

本
人
の
過
去
と
比
べ
る

　
成
果
を
挙
げ
て
い
る
職
員
の
姿

勢
や
行
動
を
参
考
に
す
る
こ
と
自

体
が
悪
い
わ
け
で
は
な
い
。
大
切

な
の
は
、「
誰
が
で
き
て
い
る
か
」

で
は
な
く
、
本
人
の
「
ど
の
行
動

を
変
え
れ
ば
よ
い
か
」
に
目
を
向

け
る
こ
と
だ
。

　
例
え
ば
「
訪
問
前
に
お
客
様
の

情
報
を
も
う
少
し
調
べ
て
お
く

と
、
ど
う
な
る
と
思
う
」
と
問
い

か
け
れ
ば
、
若
手
本
人
に
行
動
を

変
え
る
意
味
を
考
え
て
も
ら
う
こ

と
が
で
き
る
。
そ
の
う
え
で
「
次

回
は
ど
ん
な
こ
と
を
調
べ
て
行
こ

う
か
」
と
具
体
的
な
行
動
に
つ
な

げ
る
と
よ
い
。

　
他
に
も
、
本
人
の
過
去
と
比
べ

る
視
点
も
有
効
だ
。「
以
前
よ
り

お
客
様
へ
の
質
問
が
増
え
た
ね
。

次
は
聞
い
た
内
容
か
ら
課
題
を
一

つ
考
え
て
み
よ
う
」
な
ど
、
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
を
認
め
た

う
え
で
次
の
課
題
を
示
せ
ば
、
成

長
を
実
感
し
な
が
ら
前
向
き
に
取

り
組
ん
で
も
ら
い
や
す
く
な
る
。

　
若
手
を
育
て
る
目
的
は
、
誰
か

と
同
じ
人
材
に
す
る
こ
と
で
は
な

く
、
各
人
の
強
み
を
活
か
し
、
足

り
な
い
部
分
を
伸
ば
す
こ
と
だ
。

他
人
と
の
比
較
で
は
な
く
、
本
人

の
変
化
や
具
体
的
な
行
動
に
目
を

向
け
る
こ
と
が
、
若
手
の
成
長
を

後
押
し
す
る
指
導
に
つ
な
が
る
。

同
フ
レ
ー
ズ

NGNG

２

○
○
さ
ん
は

で
き
て
い
る
の
に

な
ん
で
君
は
で
き
な
い
の
？

POINTPOINT
若
手
自
身
の
変
化
や
具
体

的
な
行
動
に
目
を
向
け
、

成
長
を
後
押
し
す

る
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