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決済口座の獲得が要点！
複合取引 メイン化推進マニュアルによる

引
が
希
薄
に
な
っ
て
い
る

法
人
へ
の
訪
問
は
、
心
理

的
負
担
が
大
き
い
業
務
で
あ
る
。

「
い
ま
さ
ら
訪
問
し
て
も
歓
迎
さ

れ
な
い
の
で
は
な
い
か
」「
何
か

売
り
込
み
に
来
た
と
思
わ
れ
る
の

で
は
な
い
か
」
と
い
う
不
安
は
、

誰
も
が
抱
く
も
の
だ
。

　
し
か
し
、
こ
の
不
安
か
ら
訪
問

を
後
回
し
に
す
れ
ば
、
心
理
的
な

距
離
が
さ
ら
に
広
が
り
、
ま
す
ま

す
足
が
遠
の
く
と
い
う
悪
循
環
に

陥
り
か
ね
な
い
。

　
一
歩
を
踏
み
出
す
に
あ
た
り
、

十
分
な
関
係
を
築
け
て
い
な
い
か

ら
こ
そ
、
よ
り
相
手
の
立
場
に
立

っ
て
考
え
る
こ
と
が
重
要
と
な

る
。
訪
問
時
の
準
備
や
姿
勢
の
わ

ず
か
な
違
い
が
、
そ
の
後
の
関
係

性
を
劇
的
に
変
え
る
分
岐
点
に
な

る
と
い
う
こ
と
を
強
く
認
識
し
て

お
く
必
要
が
あ
る
。

事
前
準
備
を
徹
底
し

顧
客
本
位
の
姿
勢
を
示
す

　
ま
ず
必
要
な
の
は
、
徹
底
し
た

事
前
準
備
で
あ
る
。
そ
の
法
人
の

口
座
の
利
用
状
況
や
残
高
の
推

移
、
入
出
金
の
頻
度
、
過
去
の
訪

問
履
歴
、
そ
し
て
何
よ
り
「
な
ぜ

取
引
が
希
薄
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

の
か
」
と
い
う
経
緯
を
整
理
し
て

お
く
こ
と
だ
。

　
併
せ
て
、
そ
の
法
人
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
ア
ク
セ
ス
し
、
事
業
内

容
、
沿
革
、
代
表
者
メ
ッ
セ
ー

ジ
、
ニ
ュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
の
更
新

状
況
の
確
認
や
業
界
動
向
の
把
握

も
欠
か
せ
な
い
。
こ
う
し
た
準
備

は
新
規
先
訪
問
時
と
も
共
通
す
る

が
、
既
存
先
へ
の
訪
問
に
お
い
て

は
意
味
合
い
が
少
し
異
な
る
。

取
引
が
希
薄
だ
っ
た

取
引
が
希
薄
だ
っ
た

法
人
へ
の
訪
問
は

法
人
へ
の
訪
問
は

こ
の
よ
う
な
点
に
注
意
し
て
行
お
う

こ
の
よ
う
な
点
に
注
意
し
て
行
お
う

取取

　
例
え
ば
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見

れ
ば
分
か
る
よ
う
な
基
本
事
項
の

質
問
は
、
相
手
に
「
自
分
本
位
で

都
合
の
い
い
と
き
だ
け
訪
問
し
て

く
る
」
と
い
う
悪
印
象
を
与
え
か

ね
な
い
。
事
前
準
備
は
的
外
れ
な

質
問
を
避
け
る
た
め
だ
け
で
は
な

く
、「
御
社
を
大
切
に
思
っ
て
い

ま
す
」
と
い
う
姿
勢
を
示
す
た
め

に
行
う
も
の
で
あ
る
。
訪
問
間
隔

が
空
い
た
先
ほ
ど
、
こ
う
し
た
準

備
が
重
要
だ
。

　
訪
問
時
の
基
本
姿
勢
に
お
い
て

最
も
重
要
な
の
は
、
焦
っ
て
商
品

　取
引
希
薄
先
と
の
関
係
性
改
善
の
た
め
に
、
訪
問
前
の
準
備
や
訪
問
時
の

　取
引
希
薄
先
と
の
関
係
性
改
善
の
た
め
に
、
訪
問
前
の
準
備
や
訪
問
時
の

姿
勢
と
心
構
え
、
次
回
の
訪
問
に
つ
な
げ
る
方
法
に
つ
い
て
解
説
す
る
。

姿
勢
と
心
構
え
、
次
回
の
訪
問
に
つ
な
げ
る
方
法
に
つ
い
て
解
説
す
る
。
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決済口座の獲得が要点！
複合取引 メイン化推進マニュアルによる

Part２ 法人のお客様のメイン化 編

●取引が希薄だった法人への訪問時に必要な三つの姿勢

（出所）�本文を基に編集部作成

傾聴

誠実

誠意

相手の話を聴くことに徹し、現在の相手の立ち位
置を理解することに努める

これまで訪問できていなかったという事実を率直
に認め、誠意を持って発言する

早いうちから営業モードに切り替えず、対話を積
み重ねる

提
案
や
取
引
拡
大
の
話
を
切
り
出

さ
な
い
こ
と
で
あ
る
。
久
し
ぶ
り

の
訪
問
で
営
業
色
が
前
面
に
出
れ

ば
、
相
手
は
警
戒
し
、
心
の
壁
は

さ
ら
に
高
く
な
る
。「
今
日
は
一

切
提
案
し
な
い
」
と
い
う
覚
悟
を

持
っ
て
臨
む
く
ら
い
が
ち
ょ
う
ど

良
い
。

　
信
頼
関
係
再
構
築
の
第
一
歩

は
、
提
案
で
は
な
く
、
相
手
に
対

す
る
敬
意
を
持
っ
た
「
傾
聴
」
で

あ
る
。
ま
ず
は
相
手
の
話
を
聴
く

こ
と
に
徹
し
、
現
在
の
相

手
の
立
ち
位
置
を
理
解
す

る
こ
と
に
注
力
し
た
い
。

　
会
話
の
切
り
出
し
方
に

も
注
意
を
払
い
た
い
。
こ

れ
ま
で
訪
問
で
き
て
い
な

か
っ
た
と
い
う
事
実
に
つ

い
て
、
無
理
な
言
い
訳
や

あ
い
ま
い
な
説
明
で
取
り

繕
う
の
は
逆
効
果
だ
。

　
事
実
は
率
直
に
認
め
、

「
こ
れ
ま
で
十
分
に
お
伺

い
で
き
て
お
ら
ず
、
大
変

失
礼
い
た
し
ま
し
た
。
本

日
は
改
め
て
御
社
の
い
ま

の
状
況
を
お
聞
か
せ
い
た

だ
き
た
く
参
り
ま
し
た
」

と
誠
意
を
持
っ
て
伝
え
る

と
よ
い
だ
ろ
う
。

　
会
話
の
テ
ー
マ
は
、
最

近
の
事
業
環
境
や
日
々
の
業
務
の

変
化
か
ら
入
る
の
が
無
難
だ
。
雑

談
も
重
要
だ
が
、
長
す
ぎ
る
と
相

手
か
ら
「
久
し
ぶ
り
に
来
て
、
何

が
し
た
い
の
か
」
と
不
信
に
思
わ

れ
か
ね
な
い
。
売
上
や
資
金
繰
り

と
い
っ
た
踏
み
込
ん
だ
話
に
こ
ち

ら
か
ら
誘
導
す
る
必
要
は
な
い

が
、
業
界
の
人
手
不
足
や
資
材
高

騰
の
影
響
と
い
っ
た
相
手
が
話
し

や
す
い
共
通
の
課
題
か
ら
入
り
、

話
を
遮
ら
ず
に
耳
を
傾
け
続
け
る

こ
と
が
肝
要
で
あ
る
。

提
案
し
な
い
勇
気
を
持
ち

次
回
の
訪
問
に
つ
な
げ
る

　
具
体
的
な
提
案
に
つ
い
て
は
、

次
回
以
降
の
訪
問
に
譲
る
と
割
り

切
る
こ
と
が
大
切
だ
。
仮
に
相
手

か
ら
相
談
や
提
案
を
求
め
ら
れ
た

場
合
で
も
、
提
案
し
な
い
勇
気
を

持
つ
。
即
座
に
営
業
モ
ー
ド
へ
切

り
替
え
る
の
で
は
な
く
、
ま
ず
は

選
択
肢
を
提
示
す
る
に
と
ど
め
る

と
、
売
込
み
感
が
な
く
な
る
だ
け

で
な
く
、
次
回
の
訪
問
理
由
を
自

然
に
確
保
で
き
る
。

　
取
引
が
希
薄
な
法
人
へ
の
訪
問

は
、
短
期
的
な
数
字
を
追
い
求
め

る
場
で
は
な
い
。
最
大
の
目
的

は
、
誠
実
な
準
備
と
対
話
を
積
み

重
ね
、「
ま
た
会
い
た
い
担
当

者
」
と
い
う
印
象
を
持
っ
て
も
ら

う
こ
と
で
あ
る
。

　
提
案
し
な
い
勇
気
を
持
ち
、
一

見
遠
回
り
に
見
え
る
地
道
な
対
話

の
積
重
ね
と
お
役
立
ち
こ
そ
が
、

将
来
的
な
取
引
の
結
実
、
ひ
い
て

は
メ
イ
ン
化
へ
と
つ
な
が
っ
て
い

く
は
ず
だ
。�

�

●

・�事前準備は相手に対する姿勢を
示すことにつながるため、訪問
間隔が空いた先ほど徹底する

・�誠実な準備と対話を重ね「また
会いたい担当者」となること
が、メイン化につながる
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